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 اما  پژوهشگرانه به نقش متقابل ارتباطات ،نگاهی کوتاه

  )گردشگري ( و صنعت توریست ) رسانه ها ( 
  

  

  

 مقدمه
کـشورهایی کـه    مسلم است، امروزه صنعت گردشگري یا توریسم، به یک صنعت پررونق بـراي  نچهآ

نگردي سـالانه  سازمان جهانی جهـا  هاي سیاحتی هستند، تبدیل شده است و به گواه آمار داراي جاذبه

 صنعت گردشـگري امـروزه   .کنند کشورهاي مختلف بازدید می  میلیون نفر از نقاط دیدنی600بیش از 

    به نسبت میزان سرمایه گذاري و صرف هزینه ها نسبت بـه صـنایع دیگـر بیـشترین درآمـد را ایجـاد                      

 همـه صـنایع موجـود    می کند و بر پایه پیش بینی سازمان جهانی جهانگردي از لحاظ در آمد در رأس    

داراي آثار و تبعات مختلف سیاسـی، اقتـصادي، اجتمـاعی و فرهنگـی      جهانگردي. در دنیا خواهد بود

 ی و به تبع آن کـاهش بحرانهـاي اجتمـاعی و غیـره، از    لبه کشور، گسترش اشتغال م ورود ارز. است

   .پیامدهاي انکارناپذیر جهانگردي هستند

اشـتغال و   درصد10 و فعالیتهاي اقتصادي جهان است که بالغ بر گردشگري یکی از پیشروترین صنایع

بسیار نزدیـک   این صنعت به دلیل دارا بودن روابط .تولید ملی جهانی را به خویش اختصاص می دهد

فعالیتهـاي تجـاري و صـنعتی     با سایر فعالیتهاي اقتصادي در بسیاري از مناطق، همچون بخش واسـط 

لذا  ف است،ها، خدمات و صنایع مختلفعالیت نعت جهانگردي تلفیقی ازاز آنجاییکه ص. عمل می نماید

منـابع  . بنـدي نمـود   منابع جهانگردي و زیرساختها تقسیم توان به دو دسته کلی ارکان اساسی آن را می

منابع فرهنگی، مراکز تفریحی و بطـور کلـی جاذبـه هـاي گردشـگري       جهانگردي شامل منابع طبیعی،

انواع مختلف جهانگردي از قبیـل گردشـگري مـذهبی و طبیعـت گـردي را       هستند که خود به نحوي

   .کنند ایجاد می
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گردشـگري لازم   زیرساختها نیز تمامی ساختارهاي زیربنایی و روبنایی یک کـشور کـه بـراي توسـعه    

 ـ    میشود که از بین آنها  است را شامل می    ا و هتله ـمـسافرتی،  سهاي توان به سیـستم حمـل ونقـل، آژان

  . اشاره کردهارستوران

هـر دو پدیـده از   گردشگري و فنـاوري اطلاعـات اسـت کـه      گردشگري الکترونیکی نقطه عطفی بین

گردشـگري خـود بـه انـواع     .  شغلی در جهـان هـستند   فرصتهايمولد هاي درآمدزا وترین فعالیت عمده

گري  گونـاگونی بـر توسـعه گردش ـ    فعالیتهـاي فناوري اطلاعات نیز بـا  گوناگونی تقسیم شده است و

یکـی  : نقش فناوري اطلاعات در توسعه این صـنعت از دو بعـد قابـل بررسـی اسـت                .تأثیرگذار است 

فناوري اطلاعات در اطلاع رسانی و ارائه خدمات گردشگري کـه بـه معنـی اسـتفاده همـه       بکارگیري

هاي صنعت فناوري اطلاعات در جهت توسعه زیرساختهاي صنعت گردشگري اسـت؛  از پتانسیل جانبه

 گري گردشگري مجازي است که به معناي گردش و سفر به صورت الکترونیکی است و شـامل دی و

  .الکترونیکی شدن منابع گردشگري است

 صـنعت نفـت و    تـا چنـد سـال آینـده بـالاتر از     گردشگريهرحال ما چه بخواهیم و چه نخواهیم  هب

یـد اسـت متولیـان امـر     بـین ام  خودروسازي به عنوان اولین صنعت جهان مطرح خواهد شد و در این

اي بـراي آن   سهم شایـسته  هاي خودریزی اطمینان نمایند و در برنامهطور جدي به این بخش توجه و  به

  .بگیرند در جهت توسعه کشور به ویژه در مسأله اشتغال در نظر
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  این صنعت بزرگ ترین صنعت،ی گردشگريان جهاندنیا تبدیل شده و مطابق نظر سازم  اقتصادي١

تجـارت   بـه  گردشگري بین المللی بخشی از صنعت گردشگري است که مربوط.  استانال در جهفع

خـارج از محـل اقامـت     ی است که از کشورهاي دیگـر     انها، خدمات و درآمدهاي حاصل از گردشگر      

  . می کنند     خود بازدید

گزین تـرین  امیـد بخـش تـرین، پیچیـده تـرین و جـای      "المللی را  ، گردشگري بینانبرخی کارشناس  

 انکارشناس آمارهاي بین المللی و دیدگاه. دان معرفی کرده " روبه رو استآنبا   سومانصنعتی که جه

 میلادي به بزرگترین صنعت دنیا تبدیل خواهد     2010 می دهد که این صنعت تا سال         انگردي نش انجه

تلـف فـراهم   شماري را براي کـشورهاي مخ  بی شد و درآمد اقتصادي چشمگیر و فرصت هاي شغلی       

. محروم و مناطق توسعه نیافتـه بـازي خواهـد کـرد      کشورهايمی آورد و نقش مهمی را در فقرزدایی

 763 میلادي، تعـداد  2004گردي، در سال انی جهان جهانشده از سوي سازم براساس اطلاعات منتشر

منـاطق   وگردشگر بین المللی از مرزهاي بین المللی کشور خـود خـارج شـده و در کـشورها      میلیون

 سهم  انمی اما در این  . داندلار ایجاد کرده      میلیارد 623مختلف به گردش پرداخته و درآمدي در حدود         

 و ، بـه رغـم وجـود جاذبـه هـاي متنـوع فرهنگـی       انجه  از کل گردشگري بین المللی در سطحانایر

شنواره هاي ملی، ج  هاي دیدنی و زیارتی، سنت ها شامل  انمک  از قبیل آثار تاریخی، موزه ها،      تاریخی

     موسـیقی، فرهنـگ عامـه و آداب و رسـوم بـومی، منـاطق طبیعـی زیبـا شـامل          صنایع دستی،  ويهنر

هـوا،   نـد آب و انی و سایر جاذبـه هـا هم  انملی، حیات وحش، سواحل دریا، مراکز کوهست پارك هاي

م تـر قـدرت    همه مه ـ  چشمه هاي آب معدنی و از      ی همچون ان، مراکز آب درم   انچهار فصل بودن ایر   

. درصد مـی باشـد   1/ 0تنها ) مورد نیاز ی نسبی کالاها و خدماتانبه دلیل ارز (انبالاي خرید گردشگر

 ـ مـی تو ان یونسکو، ایـر انی گردشگري و سازمان جهانسازم این درحالی است که برطبق آمارهاي د ان

   )8 ،1386 ،الفتی( .حاظ ورود گردشگر بین المللی باشددنیا از ل جزو ده کشور اول

اینترنتی  استفاده از تارنماهاي ، گردشگري یک کشورانی توانترین زمینه هاي اطلاع رساز عالی یکی   

اینترنت با یک میلیارد کاربر  ی زیادي که در سرزمین دیجیتالیانسایتها به دلیل ارزش اطلاع رس. است

لیتهاي گردشگري یک کـشور  ه اي قابانرس ه و چندانفرصت خوبی براي معرفی چند زب با سواد دارند،
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سـایتهاي رسـمی از    ،وبگردشـگري یـک کـشور در     ی مربوط بـه اندر بین سایتهاي اطلاع رس. است

ستند و سخنگو هاي دیجیتالی یک کشور در اینترنـت ه ـ    سایتهاي رسمی،  .اهمیت زیادي بر خوردارند   

         .ها افزایش می یابدنآمخاطب پذیري  ،ه باشندان به روزتر و چند زب،هر چه این پایگاهها قویتر

 تغییر و جابجـایی تـصاویر و متـون را بـدون     انو امک ماهیتی پویا هستند ایگاههاي اینترنتی داراي پ  

 اینترنت و ظرفیت و قدرت بالاي انهمچنین افزایش شمار کاربر .ممکن می سازند ایجاد هزینه جدید

       افـزایش بازاریـابی در صـنعت گردشـگري    ثیرگـذاري بـر جوامـع موجـب     أاینترنتی براي ت پایگاههاي

  .شود می

  ي اینترنتـی عـلاوه بـر اینکـه    گردشـگر  .اسـت   لاین خـوبی بـراي گردشـگري   نآاینترنت راهنماي    

 ـامک مـی دهـد،    قراراندر اختیار کاربر ی ظرفیتهاي گردشگريانزاتی مثل اطلاع رسامتیا ات اجرایـی  ان

           مراکـز اقـامتی و رزرو بلـیط هواپیمـا و قطـار را فـراهم      و  خـوبی نظیـر رزرواسـیون اینترنتـی هتلهـا     

 داده می شود تا با حذف واسطه به طور مستقیم نسبت بـه  انبه مشتری انبدین ترتیب این امک .کند می

   1.نمایند دامقتهیه بلیط خود ا

  . داشتبا این اوصاف براي ارتقاي صنعت گردشگري ایران باید به گردشگري مجازي توجه شایانی

  

  

  

  
                                                

 www.aftab.irبرگرفته از سایت . 1

http://www.aftab.ir


 ٥

 : موضوعاهمیت ٢-١
    

 کـشور  انمرد تند که  دولان می دانگردشگري در هزاره سوم را ارزنده ترین صنعت پول ساز در جه  

باعث جذب توریست، معرفـی   داناین تلاش می تو. باید با یک عزم ملی در این راه بیشتر تلاش کنند

یم انتو درآمدي که ما می. همراه داشته باشدرا به 1ی و ارتقاي رشد ناخالص ملی انح جه وکشور در سط  

فرقـی کـه   . بـود  ، قابل مقایسه با درآمد نفت نخواهد  داشته باشیم  ربراي جذب گردشگ   "IT"از طریق   

ي ملی خود را بـا دلار  ، ما سرمایه هااست که در درآمد نفتنفت دارد این  درآمد گردشگري با درآمد

، سـرمایه جـذب    ارزش نمی دهیم و در عـوض با چیز  ، هیچ ، اما در درآمد گردشگري    عوض می کنیم  

 اند به ارمغ ـانمی تو ان که گردشگري براي ساختار ژئو استراتژیک ایر ايیکیژارزش استرات. می کنیم

. فـراهم کـرد   فقط باید زیر سـاخت هـاي لازم را  . قایسه با هیچ صنعت و فناوري نیست، قابل مبیاورد

، مورد توجـه و  یکدیگر سیل ملت ها بهاندن پتان و شناس، در گسترش توسعه پایدارصنعت گردشگري

  . سیاسی جوامع بوده استن و فعالااناهتمام روشنفکر

                            4فـــضاي جوامـــع اطلاعـــاتی، 3اطلاعـــات طلایـــی عـــصر اندور بـــه 2 صـــنعتر از عـــصر گـــذ

 انشـهروند  ی به خـدمت انات و اطلاع رسوقتی ابزارهاي نوین در ارتباط. با تغییر روبرو کرده است را

، یکـی از ایـن تغییـرات   . نیز داشته باشـیم تظار تغییر در شیوه هاي زندگی روزمره را ان، باید در می آید  

  )1386 ، زادهانبرادر( .دگردیسی در گردشگري و تولد گردشگري مجازي است

گردشـگري  .  نمی گذردنآن  مقوله جالبی است که حداکثر دو دهه از پدید آمد          5گردشگري مجازي    

از دنیـاي  مجازي حضور در سرزمین دیجیتالی وب و مـشاهده داده هـاي صـوتی، متنـی و تـصویري            

دور دنیا با یک کلیک آرزویی بـود کـه امـروزه از مرحلـه آرزو بـه حقیقتـی               .فیزیکی پیرامون ما است   

 بـه  ان می تـو انی جهانماکن باستهاي کاخ موزه ها، ا سایت با استفاده از    . کار مبدل شده است   انغیرقابل  
                                                

1.GNP 

2 .industry revolution  
3 .communication revolution  
4 .information society  
5 .e-tourism  
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ي دولتی  برخی از پایگاه ها   .  دست یافت  اندنیایی از اطلاعات متنی و تصویري از نمادهاي تاریخ باست         

 ـهاي دوربین شهري خود را به سرزمین دیجیتال نیز پیونـد داده          در اینترنت امروزه سیستم    ایـن   بـا . دان

 عکـس یادگـاري   آنهـا  مشاهده کـرد و حتـی از    شهرهاي مختلف را به صورت زنده انها می تو  دوربین

، از هرمیتاژ مسکو تا لوور پـاریس از        ان به بازدید از موزه هاي بزرگ جه       انخیلی از علاقه مند   . گرفت

حتـی، رزرو بلیـت هواپیمـا، هتـل،        .  براي مشاهده اطلاعات استفاده می کننـد       آنهاپایگاه هاي اینترنتی    

ی انی امـروز بـا رفتارهـاي سـازم        انهاي فرهنگی هنـري جه ـ    مسابقات بین المللی ورزشی و جشنواره       

گردشگري اینترنتی می باید در راستاي اهداف یـک دولـت الکترونیـک             . الکترونیکی همراه شده است   

هاي لازم را    زیرسـاخت  انمـی تـو    با استقرار دولت الکترونیـک    . قوي، مورد بازبینی و بررسی قرار گیرد      

  .گردشگري کشور فراهم کرد هايی به ظرفیتی و دسترسی دیجیتالانبراي اطلاع رس

گـردي کـشور بـراي گـسترش     ان ایرانتعامل وزارت امور خارجه و دیگر نهادهاي دولتـی بـا سـازم          

ا توسعه ویزاي الکترونیک، رزرواسیون و مـسائلی در ایـن وادي            انبسترهاي گردشگري مجازي که هم    

  )16، 1385آقازمانی، . (ود پرداخته شنآاست، یکی از مسائل مهمی است که باید به 
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 : تحقیقضرورت ٣-١
     

بـرداري از   شود، هیچ صنعتی بدون بهـره  یاد می عصر ارتباطات و اطلاعات  بهنآدر دنیاي امروز که از 

 د راه پویایی و توسـعه در اقتـصاد پـر   انتو و همسو شدن با تحولات دیجیتال، نمی 1آوریهاي مدرن فن

   .پیماید و صنعت گردشگري نیز از این قاعده مستثنی نیستی و حتی محلی را بانرقابت جه

اي در  کننـده   رکن اساسی، نقـش تعیـین  انبعنو ICT ی، اني توریسم جه همین امروز هم در عرصه   

 تـا حـد   نآبـرداري از کاربردهـاي    بهره انکند و کیفیت و میز رقابتهاي ملی و فرا ملی کشورها ایفا می

آوریها بـا سـرعت غیـر قابـل      و هر روز نقش این فن قابتی تاثیرگذار بوده قابل توجهی در برندگیهاي ر    

ی ان جه ـاناسـتدلال آمارهـاي منتـشر شـده توسـط سـازم       بـه . باوري در حال تعمیم و گسترش است

، عمـلا از چرخـه   ICT نزدیـک، کـشورهاي فاقـد زیرسـاختهاي مناسـب      اي بسیار آیندهدر  1توریسم

   .شد ري حذف خواهندگردشگ اي ی و منطقهانرقابتهاي جه

، فـارغ از ایـن   اناذبه جهجکشور پر  در چنین شرایطی، دردآور اینکه صنعت توریسم در یکی از ده   

که حتی اسـتراتژي و   نآ این زمینه است و دردآورتر     ات و زیر ساختها در    انواقعیات و فاقد کمترین امک    

ي توریـسم    سـتن بـه عرصـه   پـر کـردن شـکاف موجـود، پیو     برنامه مدون و مشخصی در آینده براي

   .آوریها در زیرساختهاي خود ندارد فن ی و تعمیم کاربردهايانالکترونیک جه

هـا    عرصـه   در همهانمشکلات کنونی صنعت توریسم ایر ع وانبه این ترتیب، حتی اگر تمامی مو      

 نآردهـاي  و جاري و همه گیر شـدن کارب  ICT وریهايااز فن مرتفع شود، بدون زیرساختهاي مناسب

ی انبه برندگی رقابتی و کسب سهم فراخور از اقتصاد توریـسم جه ـ  در تمامی بخشهاي صنعت، امیدي

  .نخواهد بود اي در آینده و حتی منطقه

           هاي دولتـی مـا چـه قـدر بـه او کمـک        بیایـد، سـایت  ان بخواهـد بـه ایـر     گردشگر خـارجی  اگر یک      

هاي  سـایت  در اینترنت کارساز خواهد بود چقدر وبانکشور ایرمی کند، چه قدر راهنماي الکترونیکی  

 ـ   انی دولتی یا خصوصی در زمینـه گردشـگري ایـر          انایر  ـ فران بـه زب گلیـسی اسـت اینهـا    انسوي یـا  ان
                                                

1 .ICT 
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آیـا مـوزه هـا،    .  اهتمام کننـد نآهایی است که باید مراکز مربوط به این صنعت مهم در کشور به       پرسش

لتی مـدیاي   و داراي پایگاه هـاي الکترونیکـی م ـ       ان و شهرهاي ایر   ی گردشگري مهم کشور   انمراکز باست 

  ؟ هستانایر ساله 2500سیل تمدنانی از پتانه براي اطلاع رسانچند زب

الکترونیـک خـود را تـدوین و     استراتژیهاي توریـسم  ...ترکیه، امارات متحده عربی، بحرین، قطر و    

ی انبـه نظـام مـدرن توریـسم جه ـ     2010  سـال د و همگـی تـا  ان  اجرا گذاشته دیري است که به مرحله

 درحـال  نی و با سرمایه گزاریهاي کلاانجه خواهند پیوست، و هم اکنون نیز با درك درست از شرایط

ساختار گردشـگري خـود هـستند و در ایـن عرصـه حتـی        آوریها در ي سریع فن برداري و توسعه   بهره

آمریکـا  و    ICT کتهاي بزرگ و سرشـناس شر و WTO  کمک  نیز استراتژیهاي خود را باانستانافغ

   .2است  طراحی و آماده اجرا نمودهانگلستان

 ان برابـر ایـر    10 را ندارد، اما بـه گفتـه آمـار،           انکشوري مثل تونس یک صدم جاذبه گردشگري ایر          

هـاي داخلـی   ر گفت و گویی با یکـی از خبرگزاری ، داناین را سفیر پیشین تونس در ایر     . گردشگر دارد 

هـاي گردشـگري در کـشور چهـار         واقعیت سیل سرزمین دیجیتالی وب   انچرا واقعا نباید با پت    . م کرد اعلا

 را به دنیا اعلام کرد به هر حال رسم درآمدزایی از صنعت فناوري اطلاعات، فقـط مربـوط              انفصل ایر 

ی، نقش  و تجارت الکترونیک3 طور که کتاب الکترونیکی    انهم. به تولید نرم افزار و سخت افزار نیست       

             مستقیمی در توسعه درآمدزایی دارنـد، گردشـگري مجـازي هـم بـه صـورت غیرمـستقیم مارکتینـگ                    

  . بین المللی در حوزه گردشگري است که باید مورد توجه قرار بگیرد

 ـمنـدي و پت انی از توانش جهانتوسعه پایدار، ارتقاي درآمد ملی و افزایش حداکثري د        سیل فرهنگـی،  ان

بنـابراین اشـتغال   .  پـذیر خواهـد بـود   ان، با گردشگري به بهترین شکل ممکن امک       انومی ایر علمی و ب  

 قـرار  انیر اGNPد در اختیار رشد  انمی تو  ناوري اطلاعاتی و ارتباطی روز    ب ف انزایی مولدي که از ج    

   )16، 1385آقازمانی، ( . قابل حصول خواهد بودTOURISM بگیرد، با وجود مولفه هاي اثر بخش
                                                                                                                                          

2 .WTO  

 www.aftab.irبرگرفته از سایت . 1

2 .e-book  

http://www.aftab.ir
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   "رسانه و گردشگري": بخش دوم ٢-٢

  :ه انرس 2-2-1
همگانی مانند مطبوعات، رادیو، تلویزیون، سینما و امثال آنها و همچنین فراینـد ارتبـاط             رسانه هاي    

. و منظم قرار گرفته اند  همگانی در حال حاضر، بیش از هر زمان دیگري تحت بررسی و مطالعه دقیق               

 و تحقیقات گسترده حکایت از اهمیت رسانه هاي همگانی به عنوان نهاد مهم اجتمـاعی               این مطالعات 

در این رابطه، شـرایط و زمینـه را   . رسانه هاي همگانی صنعتی متحول و در حال رشد هستند       . می کند 

   . ائـه خـدمات فـراهم مـی سـازند      براي استخدام نیروي انسانی، تولید کالاهـاي هنـري و معنـوي و ار             

همچنین آنها به عنوان جایگاهی به شـمار  . رسانه هاي همگانی در جامعه وسایل و ابزار قدرت هستند      

در این رابطه می توان گفـت رسـانه هـا بـر شـیوه هـاي         .  فرهنگ جریان می یابد    می روند که از آنجا    

  . هنجارها اثر می گذاردرفتاري، نحوه سلوك ها و سلیقه هاي عمومی در جامعه و بر

بدین ترتیب رسانه هاي همگانی به واسطه جامعیتی کـه دارا هـستند مـی تواننـد سـایر فراینـدهاي             

بـدون تردیـد، افـراد بیـشترین اطلاعـات را           . ارتباطی را در سطوح زیرین خود تحت تأثیر قرار دهنـد          

   )13و9 ،1379 ،مهرداد. (مستقیماً از رسانه هاي همگانی دریافت می کنند
   

  :ه هاي نوینان رس2-2-2
مـی شـود،       نیـز گفتـه    "تله ماتیـک  "رسانه هاي جدید الکترونیک که اصطلاحاً به آنها رسانه هاي              

رسانه هاي تله ماتیک در انقـلاب   . ترکیبی از ارتباط راه دور و نظام اطلاع رسانی کامپیوتري می باشند           

ده اند و بسیاري معتقدند که سیستم جدیـد بـه زودي   ارتباطات زمان ما عنصر کلیدي در نظر گرفته ش       

هاي له ماتیک بـه مجموعـه اي از پیـشرفت         بطور کلی، ت  . جایگزین سیستم پخش تلویزیونی خواهد شد     

مانند صفحه (اخیر در حوزه تکنولوژي ارتباطات گفته می شود که داراي یک صفحه بصري می باشند          

 هـاي جدیـد   به عبارت دیگـر، رسـانه  . یوتري متصل اندو از جانب دیگر به یک شبکه کامپ   ) تلویزیون



 ١٠

 ،مهـرداد  (. کـه داراي کاربردهـاي متفـاوت مـی باشـند     دهاي الکترونیک هستنمجموعه اي از تکنولوژی  

1379، 25(   

 حـرف  "اطلاعـات "دارند و  هاي الکترونیک جدید حاکمیت ن بحث رسانهآها که در  عصر دوم رسانه

هاي جدید الکترونیکی از ایـن پـس نقـش     رسانه. هستند بینی ر قابل پیشها کمت زند، پدیده نهایی را می

  )1386 ،حریري(.در تغییرات فرهنگی ایفا خواهد کرد بسیار مؤثري

  . کارکرد اصلی دارند4رسانه ها اعم از رسانه هاي سنتی و رسانه هاي مدرن  

   .سرگرمی -4    اطلاع رسانی-3 آموزشی   -2  کارکـردهاي ارشادي  -1

آموزشـی بـه    کـارکرد . ارشادي به معناي تاثیراخلاقی، احساسی و رفتاري در مخاطب است کارکرد   

کـارکرد بـالابردن اطلاعـات مـردم      هدف اصلی این. معناي اینکه ما محتوایی را به مخاطبان یاد بدهیم

نـی بـه   هـاي روز و اخبـار دی   رسانی به معناي انتقـال خبـر، بحثهـاي جدیـد، بحث    کارکرد اطلاع. است

سرگرمی، کارکردي است که به اوقات فراغت مربوط می شود کـه نـوعی    کارکرد .مخاطبین می باشد

 معنوي و انبساط خاطر شادي معنوي و تنوعی که لازم است در بـین مـردم بـه صـورت     لذت جویی

  )17 ،1386 ،جهان بین( .می کند ب و دینی به وجود بیاید را دنبالمطلو

مختلـف   ، شـبکه هـاي   فرامـرزي نظیـر اینترنـت، مـاهواره    تباطات جمعـی تکنولوژي و ار گسترش   

بنـابراین مـردم   . کـرده اسـت   ، منطقه اي و ملی را بـه بـین المللـی تبـدیل    تلویزیونی، مخاطبان محلی

هاي ، فرهنـگ و سـنت  ، آداب و رسـوم هـاي زنـدگی  کشورهاي مختلف از طریق رسانه ها با کلیه ویژگی    

   .هاي دیگر آشنا می شوندملت

 بـا  اکنـون . هاي افراد نقش اساسی بـازي مـی کننـد   ادن به زندگی و خواستارتباطات در شکل د مروزها

، تلویزیون، نـشریات، اینترنـت و   ورادی. گسترش ارتباطات میان ملل، دهکده جهانی شکل گرفته است       

ختلـف  که تبادل فرهنگی میان مردم یک کشور و یا ملـل م    ماهواره وسایل ارتباطی غیر مستقیم هستند     

   )1386 ،حیدري( .را میسر می سازند

  

 عوامل موثر بر شکل گیري رسانه هاي نوین  2-2-3
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پـنج مولفـه کـه در چهـار      پنج عامل تکنولوژیک در تغییرات ارتباطی نقش مهمی ایفا کرده اند ایـن           

  :ستندبروز کرده اند، به قرار زیر ه 1تعاملی  نوشتار، چاپ، ارتباطات دوربرد و ارتباطات؛مرحله

  :2تکنولوژیهاي مخابره  -1

   تکنولوژیهایی که در مخابره نقش داشتند مثل ماهواره و کابل و سیم    

   :3تکنولوژي مینیاتوري -2

مـثلا پرتابـل شـدن    . بـود  کوچک شدن ابعاد تکنولوژي ها از عوامل موثر دیگر بر تغییرات ارتباطی   

   . آن شدکامپیوتر که خود باعث تغییرات مهمی در کاربري

  :4تکنولوژیهاي انباشت و بازیافت -3

این ترتیـب ضـمن فـشرده سـازي      اطلاعات کمک کرده و به 5این نوع تکنولوژیها به انباشت رقمی   

به طبقه بندي و بازیافت سـریع آن نیـز کمـک             )نظیر کارکرد دیسکتها و سی دي رام      (حجم اطلاعات   

  .کردند

  : 6هاي نمایشتکنولوژی -4 

هایی که به وجود آوردند، تغییـرات  ها و صفحات نمایش نیز با قابلیت  ها مثل مانیتور   تکنولوژی این نوع    

  .مهمی ایجاد کردند

  :7هاي کنترلتکنولوژی -5 

  .که توسط کامپیوتر ایجاد شد و باعث اعمال کنترل بیشتر بر جریان ارتباط شد

  

  :رسانه هاي نوینهاي ویژگی 2-2-4

                                                
1 .interactive  
2 .Transmission  
3 .Miniaturization  
1 .Storage & Retrieval  
2 .Digital  
3 .Display  
4 .Control  
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  :اطی همگانی شش ویژگی مهم قایل می شوندبراي تکنولوژیهاي ارتب  

  :1تعاملی بودن -1

    را تـشکیل  برجـسته آن  و  هاي مهم رسانه هاي نوین است که کـامپیوتر یـک جـز            این یکی از ویژگی      

مـی توانـد    2چهره اسـت بطـوري کـه کـاربر     به عبارت بهتر این حالت نظیر ارتباط چهره به. می دهد

و  ویژگـی کانالهـاي بـین فـردي     ، اکنون وسایل ارتباطی نـوین هـر دو  در حقیقت. 3متقابلا پاسخ بدهد 

 4اطلاعات از فرد به جمـع  به دیگر زبان در ماهیت یکسویه. کانالهاي رسانه هاي جمعی را دارا هستند

 و همان حالتی که به عنوان تعـاملی از آن یـاد  ) زمینه رسانه هاي الکترونیک  در(تغییر به وجود آمده 

متقابـل قـرار    ، فرستنده و گیرنده در یک حالـت کـنش و واکـنش   در این حالت. استشد ایجاد شده 

   )مثل وبلاگ ها.(دارند

  :5جمع زدایی -2

هاي سیستم ویژگی کنترل با این. هاي منحصر به فرد رسانه هاي نوین استجمع زدایی نیز از ویژگی   

  .ده استمنتقل ش» پیام مصرف کننده«به  » تولیدکننده پیام«ارتباطی، از 

بـه درد اکثـر اعـضاي       برخلاف گذشته که پیامهاي رسانه ها، کلی منتشر می شـد و مـثلا یـک مجلـه                 

، حالا نشریات تخصـصی بـه   وجود داشت ...، آشپزي وخانواده می خورد و در آن از ورزش، سیاست

بـه  فاصـله گرفتـه و   » جمع سـازي «به دیگر سخن از . دارند وجود آمده اند و مخاطبان خاص خود را

        بـه سـوي   Broadcasting در زمینـه سـخن پراکنـی و پخـش نیـز از     . شده ایم کشیده» افراد«وادي 

Narrowcasting   حرکت هستیمدر.   

  :6ناهمزمانی -3
                                                

5 .Intractivity 

6. User       
7 .To talk back  
8 .to-mnmany Flow one-t  
  
1 .Demassification  
2 .Asynchronous  
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از انتـشار روزنامـه از طریـق     اما الان می شود، قبل. قبلا باید منتظر می شدیم تا روزنامه منتشر شود    

قبلا باید همه یـک فـیلم را از تلویزیـون    . موردنظر را خواند امه رفت و اخبارکامپیوتر و مودم به روزن

 ویـدیویی  پطریق یـک کلـو   از »1ویدئو درخواستی«حالا می توان با استفاده از امکان  می دیدند، ولی

  . فیلم دلخواه خود را ببینیم

 حـالا . غلبـه کـرده انـد   ارتباطی بر عنصر زمـان بـه عنـوان متغیـر تعیـین کننـده        تکنولوژیهاي نوین   

دلخواه فرد صورت دهنـد   تکنولوژیهاي نوین این قابلیت را دارند که ارسال و دریافت پیام را در زمان

   .است و این نیز بخشی از انتقال کنترل از منبع به گیرنده

  

  

  
                                                

3 .Video on demand  
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  :1تمرکززدایی -4

          هـا را مـی تـوان مثـل    پیام هاي نوین ارتباطی این ما هـستیم کـه مرکزیـت داریـم حـالا     در تکنولوژی   

 عمل نمی کنـد و  "جمعی"ارتباطات مثل سابق  بسته هاي پستی در منزل دریافت کرد به عبارت دیگر

قبلا به طور مثال براي داشتن تماس تلفنی بایـد حتمـا در خانـه     همانطور که. سفارش پذیر شده است

ارتباطات  ایل این مشکل را حل کرده و ولی حالا تلفن موب-ارتباط خانه به خانه  -حضور می داشتیم

   .تلفنی را نقطه به نقطه کرده است

  :2ظرفیت بیشتر -5

ــردآوري و        ــت گ ــاتی ظرفی ــوین اطلاع ــاي ن  ــ تکنولوژیه ــزایش داده ان ــات را اف ــع اطلاع  . دتوزی

فیبرهـاي نـوري و پدیـده     حافظه هاي عظیم کامپیوترها و قدرت انتقال بی سابقه اطلاعـات از طریـق  

 "ابـر بزرگراههـاي ارتبـاطی   "، "اطلاعات عصر"اههاي اطلاعاتی و همچنین بروز عباراتی چون بزرگر

  .از این پدیده خبر می دهند... و

  :3انعطاف پذیري -6

ایـن  . با کمک تکنولوژي نوین اطلاعاتی می توانیم هر وقت لازم است وارد سپهر اطلاعـات شـویم           

  )1382 ،شکرخواه. (ستانعطاف پذیري اوج تعاملی شدن ارتباطات ا
        

  در توسعه گردشگري نقش رسانه ها 2-2-5
فرایند ارتباطات جهانی نقش اساسـی در ایجـاد    ارتباطات مستقیم و غیر مستقیم به عنوان بخشی از   

   . کردها ایفا خواهدملت شناخت و توسعه جهانگردي در میان

آمده است مسافرت نیز متحول شده و به صورت نوعی  آوري و اجتماعی که به وجودنبا تغییرات ف   

قبول در آمده است که می تواند تجربیـات ارزنـده اي را بـه مـسافران      سرگرمی قابل دسترس و مورد

اعم از فیزیکی و  های آوري و استفاده از آخرین تکنولوژگردشگري میدان بروز فنآوري و نو .ارائه دهد
                                                

1 .Decenteralization  
2 .Higher capacity 

3 .Flexibility  
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گذشـتگان، فکـر و تکنولـوژي و         انسانی براي بهره مندي، و رضایت خاطر بازدید کنندگان از میـراث           

در گردشگري گـامی در   رسانه ها .است  گذشته و حال، و ایده هاي خلاق و مستعد در آینده فرهنگ

انه هـا هـر کـدام از        رس .می دارند  گردشگري بر  مردم از منافع و کاهش ضرر      جهت بهره مندي عموم   

سوم شده اند را به فرصتی       علی الخصوص در کشورهاي جهان     ،تهدیداتی را که مانع رشد گردشگري     

  .هاي محیطی را بدنبال خواهد داشت بدل می سازند که این نقاط قوت توسعه پایدار و کاهش آسیب

توریسم  نار توسعهحال توسعه حفاظت از محیط زیست در ک امروزه چالش بزرگ در کشورهاي در   

صورت نپذیرد، اماکن  و اگر با دقت و ملاحظه و مطالعه در کنار تخصص اینکار .و اکو توریسم است

آنهـا و بازسـازي تـصورات منفـی      ددج ـهاي بزرگ خواهند بود که امکان احیـاي م        زباله دانی  توریستی

     عقولانـه و هدفمنـد بـا   ایـن توسـعه را م   گردشگران مسلما بسیار بیشتر از زمانی اسـت، کـه بخـواهیم   

  .ابزار هاي مناسب در جامعه نهادینه بسازیم

و  همه ما بدون شک با شنیدن آگاه سازي و اطـلاع رسـانی و نهادینـه کـردن فرهنـگ گردشـگري                       

  ها و در برخی صدا و سیما و روزنامه توسعه و یا اجرا ي برنامه هاي نوآورانه انگشتمان را به سمت
کردگان تحـصیل  مسئله شاید فرقی بین  نها داریم، اینآ می کنیم و انتظار معجزه از اوقات مجلات دراز

داریم تا رسانه ها فرهنگ عموم را در زمینه هـایی کـه      همه توقع . جامعه نداشته باشد    دیگر طبقات   و

   .ما علاقه مند آن هستیم حل کنند

جامعـه ایـران     فردي و میان فـردي در ، ارتباطات ارتباطات چهره به چهره ،طبق شواهد در حالی که       

. حیطه گردشگري است بعنوان یک رسانه همه گیر بسیار موثر بوده و داراي برد خاصی بخصوص در

م نقـش  بـسیار پیـشرفته و تعـاملی کـم ک ـ     هـاي و ماهواره با ویژگی  اینترنت، موبایل؛سانه هاي نوینر

اشـتباه نکنـیم رسـانه هـاي نـوین      ی کند، البته م ایفا جامعه در ارتباطات میان فردي را قویتر و سریعتر

نمی شوند، ارتباطات میان فردي جایگزین چیـز دیگـري نـشده و              گاه جایگزین رسانه هاي قبلی    هیچ

هاي ارتباطی است که با توسعه تکنولوژي بهبود پیدا می کند و ابعاد آن  نمی شود فقط اشکال و شیوه

  )1387 ،حیدري(.آن بیشتر می شود وسیعتر و سرعت
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مـی رود     سـازمان جهـانی جهـانگردي، انتظـار        2020بر اساس افق مـورد پـیش بینـی گردشـگري               

 در فاصـله سـالهاي    . برسـد  2020 میلیارد نفـر در سـال        6/1گردشگران ورودي بین المللی به بیش از        

 در صد در سال سریعتر از 4/5در سراسر جهان با نرخ رشد        هاي طولانی مسافت   مسافرت 2020-1995

ایـن رشـد حـاکی از افـزایش      .  در صد توسـعه خواهـد یافـت        8/3سافرت فرامنطقه اي با نرخ رشد       م

 درصد از جمعیـت  20هاي پیش بوده و نشان می دهد که حدود شمگیر تعداد مسافران نسبت به سال     چ

این روند رو به گسترش براي پاسخگویی به تقاضـاي در حـال افـزایش،    . جهان مسافرت خواهند کرد  

  )145 ،1385 ،بوهالیس. (فناوري اطلاعات و ارتباطات پیشرفته خواهد بودنیازمند 

  

 "اینترنت و توسعه گردشگري: "بخش چهارم
  

  وري اطلاعات فنا 1 -4 -2

ر پنجاه سال گذشته بروز تحولات گسترده در زمینه کامپیوتر و ارتباطات، تغییرات عمده اي را در                 د   

 ـ.  داشته اسـت عرصه هاي متفاوت حیات بشري به دنبال    همـواره از فنـاوري اسـتفاده نمـوده و     انسان

 فناوریهـاي  ان بـه عنـو    نـان آهاي اطلاعات و ارتباطات که از        حیات بشري مملو از ابداع فناوری      کارنامه

 . دانجدید و یا عالی، یاد می شود و بیشترین تاثیر را در حیات بشري داشته 

 ـدر حال تغییر بوده و ما امروزه شاهد همگرایـی           دنیاي ارتباطات و تولید اطلاعات به سرعت              انآن

 تصور بـه  بلی غیرقاانها و اطلاعات بسرعت و در زم        اي که داده    بیش از گذشته با یکدیگر بوده، بگونه      

  . گیرد  قرار میان منتقل و در دسترس استفاده کنندگاناقصی نقاط جه

 ICT هـاي    گـسترده اي را در تمـامی عرصـه   ، بدون شک تحـولات 1و ارتباطات اطلاعات    یا فناوري

 امروز انجه اي است که  بر جوامع بشري بگونهنآثیر أاقتصادي بشریت به دنبال داشته و ت اجتماعی و

 ـ دنآکـه در   جامعـه اي . به سرعت در حال تبدیل شدن به یک جامعه اطلاعاتی اسـت   انایی و میـز ان

ثیرات أگستره کاربرد و ت ـ.  تعیین کننده استو ش، داراي نقشی محورياندسترسی و استفاده مفید از د
                                                

1 .Information & Communication Technology  
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 مبدل انامروزي و آینده جوامع بشري به یکی از مهمترین مباحث روز جه  در ابعاد مختلف زندگینآ

  . را به خود معطوف کرده استانتوجه بسیاري از کشورهاي جه شده و

 اسـت از گـردآوري،     فنـاوري عبـارت    ، گفـت  انتـو   اما در تعریف فناوري اطلاعات و ارتباطات می          

 ـدهی، ذخیره و نشر اطلاعات اعم از صوت، تصویر، متن یا عدد که با استفاده از ابـزار رای       انسازم اي  هان

  . و مخابرات صورت پذیرد

مختلـف   ري اطلاعات و ارتباطات در بخشهايصرفنظر از تعاریف متنوع و دامنه وسیع کاربرد فناو           

جام امور بدون در نظـر گـرفتن فواصـل جغرافیـایی و            انت و   زندگی بشري، دسترسی سریع به اطلاعا     

  . ی محوري ترین دستاورد این فناوري استانفارغ از محدودیتهاي زم

 بخشی از ابزار مطـرح سـازي   ان از ارتباطات مطمئن و در دسترس بصورت کارآمد، به عنو     انتو  می    

هـا را سـیر    تباطی به تنهایی گرسـنه   ممکن است فناوریهاي اطلاعاتی و ار     . گرفت  ی بهره انمشکلات جه 

 را نکاهـد، امـا عـواملی بـیش از پـیش و بـا           اننکند، گرسنگی را ریشه کن نکند، یا مرگ و میر کودک          

 الکترونیـک یکـی از   . 1آورنـد  اهمیت هستند که رشد اقتصادي و برابري اجتماعی را به حرکـت درمـی        

 ـرای. ی اسـت ان ارتباطـات جه ـ نآگـر  پایـه دی . پایه هاي عصر اطلاعات امروزي به شمار می رود        ه و ان

قلابی را بر پایـه  اندکه در روند رو به گسترش خود انماهواره تسهیل کننده این دو پایه عصر اطلاعات        

ی انه براي دستگاه عـصبی جدیـد جه ـ       اندر این راستا رای   . دان شکل داده    آناطلاعات و تبادي پردازش     

 را به کالایی بدل آنه ان میلادي کوچک شدن ابعاد رای  1970از اوایل سالهاي    . مغزي فراهم آورده است   

این  هان روند رو به گسترش استفاده از رای    با این .  دسترسی داشته باشند   آنستند به   انکرد که همه می تو    

 جایگاه رفیعی یافت و در پیونـد بـا   آنباشت انوسیله الکتریکی در زمینه مبادله و پردازش اطلاعات و          

 راشـکل داد کـه بـر بـسترهایی از     "قـلاب اطلاعـات   ان"زارهاي ارتباطی مفهـومی از      ماهواره و دیگر اب   

قلاب تحـولات بـسیاري را در جوامـع مختلـف           اناین  .  می یافت  انفناوري اطلاعات و ارتباطات جری    

گردشـگري مجـازي یکـی از ایـن تحـولات      . سبب شد و در زمینه توسعه نقشی اساسی ایفا می نمود          

  )231 ،1385،ییسقا ،پاپلی یزدي (.است
                                                

  http://ict.moe.org.irاینترنت، برگرفته از سایت . 1

http://ict.moe.org.ir
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  : اینترنت2-4-4

نیازمندي بشر، محرك اختراعات است و عمده ترین نیازهاي او که بیشتر دانستن و تقویـت روابـط            

بـستري کـه امکـان انتقـال داده هـا،        . اجتماعی است، موجب شد تا محیطی به نام اینترنت متولد شود          

بر خلاف سایر رسانه ها که به زمانی    . در آن میسر است    اطلاعات، صدا، تصویر و فیلم با سرعت زیاد       

نسبتاً طولانی براي کسب محبوبیت نیاز داشتند، اینترنت به سرعت توانست جایگاه خود را بیابد و بـه          

هـاي  یار پـر رنگـی در بـسیاري از فعالیت   بسزندگی روزمره مردم نفوذ کند؛ به گونه اي که امروزه نقش           

  )35 ،1380،کیانی( .مردم ایفا کند

این مجموعـه  . شده است اختراع ترین ابزاري است که تا کنون براي مبادله ي اطلاعاتاینترنت قوی   

ژه از چند سال پیش ی، به وخطوط تلفنی با هم مکالمه می کنند به هم پیوسته رایانه ها که به واسطه ي

   .ده استشگفت آوري رشد کر طوربعد 

  نقش اینترنت در توسعه گردشگري  2-4-6

واقعاً هیچ کس دقیقاً نمی داند چه تعدادي از افراد در حال حاضر به اینترنت متصل هـستند و چـه                      

اینترنـت و توسـعه سـریع    ماهیت پویاي  . تعدادي از آنها محصولات را الکترونیکی خریداري می کنند        

اگرچـه آمارهـاي متعـددي در    . دادن آمارهاي صحیح باز مـی دارد      را از نشان     آن سازمانهاي تحقیقاتی  

  بیـشتر کـاربران اینترنـت   . ما اغلب در تناقض بـا یکـدیگر بـوده   مطبوعات و اینترنت منتشر می شود، ا      

بـا  . کرده اي هستند که همیشه مسافرت می کنند و بنابراین درآمد بالاتري دارند            حرفه اي هاي تحصیل   

البته .  از طریق محل کار یا کافی نت ها به اینترنت دسترسی خواهند داشت       افراد بیشتري  گذشت زمان 

به تدریج اینترنت در میان همه طبقات اقتصادي فراگیر می شود و به طور روز افزون داشتن کـامپیوتر                 

  .متصل به اینترنت و تلویزیون دیجیتالی در خانه چیز پیش پا افتاده اي خواهد بود

مـی رود درصـد    کـه انتظـار   بل انتظار می رود افراد بیشتري به مسافرت برونـد،            با این اوصاف نه تنها    

 در .بالایی از جمعیت به اینترنت و در نتیجه محصولات گردشگري اینترنتـی دسترسـی داشـته باشـند                

 میلیون سفر از طریق شبکه اینترنت شروع شد ولی خـارج از اینترنـت   13 در اروپا بیش از 1999سال  
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 میلیون سفر از طریق اینترنت ذخیـره و بهـاي   4 بهاي آن صورت گرفت و تنها       رداخترزرواسیون و پ  

در کمـال  . ز شداسفر خارج از کشور اروپائیان، از طریق اینترنت آغ    میلیون   17تقریباً  . آن پرداخت شد  

.  درصد بقیه براي کسب و کـار بودنـد       27 درصد از ذخیره هاي اینترنت، تعطیلاتی و فقط          73تعجب،  

اي ورزشی زمستانی، رویدادها و سفرهاي ویـژه، خریـدهاي اینترنتـی پرطرفـداري هـستند؛ بـه                  سفره

  . ها تمرکز نمایندنندگان تمایل دارند بیشتر روي آنطوري که مصرف ک

  

  

 سـاله توجـه     25-34  زندگی می کنند، البته گروه سنی        گردشگران اینترنتی معمولاً در شهرهاي بزرگ     

 این گروه سنی تحصیلکرده تر بوده، درآمد بیشتري داشته و           معمولاً افراد . رندنسبی به رزرو اینترنتی دا    

  .ممکن است هنوز تشکیل خانواده نداده باشند

هـا و خـدمات   انـه هـاي شخـصی، تلفن    راینپهناي ارتباطات سیار به نزدیک شـد   قریب الوقوع  هتوسع

هاي چند رسـانه اي را  پیام صدا وافراد نه تنها قادر خواهند بود متن،     . سرگرمی سرعت خواهد بخشید   

هـاي کوتـاه   یا فیلم Player MP٣  که موسیقی را روي بودکه قادر خواهندبلارسال و دریافت کنند، 

به  که متصدیان را قادر   بلاین کار نه تنها از تجارت الکترونیکی فعال حمایت خواهد کرد،            . دانلود کنند 

 موجـب تقویـت مـصرف کننـدگان     ن و علاوه بر آنماید می ون مستقل مکانیطلاعات و رزرواس اتهیه  

  .خواهد شد

کنندگان به طور روز افزون با فناوري اطلاعات و ارتباطات آشـنا مـی گردنـد و انتظـار دارنـد        مصرف

 داشـته باشـند تـا از     بـل عرضه کنندگان گردشگري واسطه هاي دوسویه براي همکاري اینترنتی و متقا          

 اینترنت مسافران را قادر می کند کـه بـه   .ي خاص حمایت کند   و گفتگو راجع به نیازها     و بحث  خرید

    همچنـین رزرواسـیون را انجـام دهنـد کـه در       و  اطمینـان دسترسـی پیـدا کننـد    بلاطلاعات دقیق و قا 

  .هاي سنتی به بازده زمانی، هزینه و زحمت و دردسر نیاز داشتروش

 گردشگري یکی از پرطرفـدارترین  وانجمن صنعت مسافرت آمریکا پیش بینی کرده است که مسافرت   

بنابراین انتظار مـی رود افـزایش   . محصولات براي خرید اینترنتی در بازار الکترونیکی نو پا خواهد بود      
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ها و دیگـر کـسب و کارهـاي مـسافرت       ی، هتل یچشمگیر رزرو مستقیم کاربران اینترنت از خطوط هوا       

  .موجب شود فروش مستقیم عرضه کنندگان افزایش یابد

آنجا که بازار اینترنت در حال توسعه است، عملاً تعدادي از گردشگرانی که بـه اینترنـت دسترسـی           از  

ترنت مراجعه می کنند    بخش عمده اي به این     .دارند، از اینترنت براي برنامه ریزي سفر استفاده می کنند         

  .برنامه ها را بررسی کنند ها ود اطلاعاتی به دست آورند یا قیمتراجع به مقاص تا

براي   کسب نماید و ارزش فوق العاده اي       گردشگر را قادر ساخته است که معلومات بیشتري        اینترنت،

اغلـب   هـستند و  تر   و محیطی مصرف کنندگان جدیـد آگـاه        از لحاظ فرهنگی  . پول و زمان قائل باشد    

اینترنـت تنهـا اطلاعـاتی راجـع بـه      . دوست دارند که با جامعه محلی آمیـزش بیـشتري داشـته باشـند          

که طیـف وسـیعی از اطلاعـات اضـافی راجـع بـه       بلمحصولات گردشگري مقصد را فراهم نمی کند،       

    ) 148 -16 ،1385 ،بوهالیس( .و فرهنگی مقاصد را نیز فراهم می کنداجتماعی -منابع، ساختار تاریخی

اي  هنارس چند ی کامپیوتر سبب خلق و توزیع محتواي اطلاعات       انهاي اخیر استفاده از شبکه جه     در سال 

رونـد،   کـار مـی     اي بـه    هان ابـزار همکـاري رس ـ     انعنو   به 0/2ابزارآلات وب    . شده است  انازسوي کاربر 

ی کامپیوتر حضور داشـته باشـند و بـا     انه در شبکه جه   ن اینترنتی مجاز هستند فعالا    انطوري که کاربر    به

و تبـادل اطلاعـات و توزیـع    تولید، ذخیره   اینترنتی دیگر براناستفاده از این سیستم، با همکاري کاربر     

سیل کامـل مفـاهیم حقیقـی و نقـش       ان پت 0/2عبارت دیگر، شبکه اینترنتی وب        به ش خود بپردازند؛  اند

  .شوند مند می ها بهرهنآ از انکند و کاربر اینترنت را مشخص می

هـا  نآ شود، تأثیر بسیار عمیقی بر شـرح   تولید می0/2 شبکه وب انمفاهیم و اطلاعاتی که ازسوي کاربر    

ها هستند تا به توسعه نهایی نآ نیازمند انگذارد و الگوهاي تجاري که تاجر      می انگیرندگ  و رفتار تصمیم  

در این بخش صنعت گردشگري مستثنی نیـست، بـا ایـن     .گیرد ها قرار مینآدست یابند نیز تحت تأثیر   

 بسیاري نیـز بـر      بخش صنعت گردشگري هستند، تأثیرات      طور که اطلاعات، نیروي حیات    انوجود، هم 

  .گذارند نیازهاي گردشگري و رفع این نیازها می
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حـال اعمـال    . شود  هاي تجارت الکترونیکی ارائه می      واع جدید مراحل گردشگري براي نمونه     انامروزه  

 بـر نیازهـا و   نآ را در بخش وسیعی از گردشگري و صنعت هتلداراي و تـأثیرات           0/2تکنولوژي وب   

  : کنیم  میها را بررسینآبرآورده شدن 

  RSSسیستم 

ها یا دیگر اطلاعات لازم و مورد نیاز آگاهی یابنـد؛  گبلادهد تا از اخبار، و این سیستم به مردم اجازه می 

سایت خاصی را مطالعه و اطلاعات جدیدي را کسب کند؛ زیـرا       بنابراین، نیازي نیست تا شخص وب     

RSSآورد وجود می   این شرایط را براي کار به.  

پیام مورد نیاز     اینترنتی کسب کنند و    انقادر خواهند بود تا اطلاعات لازم را از کاربر         RSS ناندگانخو

  .را به دست آورند

 از، فیددمون، نیوزگیتر و انتو  هاي آزاد نیز بر روي اینترنت قرار دارند؛ براي مثال می           RSSبسیاري از   

 مـورد نیـاز   ان با حفظ زم ـRSSسیستم  . نام بردmy yahoo و Googleسایت   روجو بر روي وب

 در اینترنـت  انکنند و این اطلاعات براي استفاده همـه کـاربر       ها ذخیره می  نآرا براي    ، اطلاعات انکاربر

  )1386 ،علیاناکرم قرب( .شود توزیع می

  

 :هاي گردشگري الکترونیکسرویسها و زیر ساخت 2-4-8

 ـ براي طراحی و توسعه گردشگري مجا        ه زیـر سـاختهایی اسـت کـه ایـن      زي در هر کشوري نیـاز ب

  : قابل دسته بندي استITدو بخش کلی گردشگري و  زیرساختها در

  

 وب سایت ¬

 ویزاي الکترونیکی ¬
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  رزوراسیون مراکز اقامتی ¬

  رزرواسیون مراکز گردشگري ¬

 رزرواسیون وسایل نقلیه  ¬

  :    به  دلیل موضوع تحقیق در این قسمت سایت را با تأمل بیشتري بررسی می کنیم

     

  : وب سایت 

 .ها اسـت شگري یک کـشور اسـتفاده از وب سـایت   یکی از بهترین زمینه هاي اطلاع رسانی توان گرد     

       ها به علت ارزش فوق العاده اطـلاع رسـانی کـه در اختیـار کـاربران گـسترده اینترنـت قـرار           وب سایت 

هاي ایـن میـان سـایت    یک کشور است کـه از       می دهند فرصت خوبی براي معرفی امکانات گردشگري         

ر اسـت در  اطلاع رسانی دولتی مربوط به گردشگري یک کشور در اینترنت از اهمیت خاصی برخوردا         

 هستند و هرچه این webسخنگوهاي دیجیتالی یک کشور در    رسمی حقیقت می توان گفت سایتهاي    

ایگـاه هـاي اطـلاع     در طراحی این پ   . روزتر باشد مخاطب پذیري آنها بیشتر است       و به  پایگاه ها قویتر  

  :رسانی باید به چند نکته توجه داشت

v   هاي رایج دنیـا بایـد مـد نظـر      به زبان غیر بومی گردشگران زبان   با توجه  :1چند زبانه بودن

  .قرار بگیرد

v هـاي اطلاع رسانی باید از تمامی ظرفیتپایگاه  :2چند رسانه اي بودنweb    ماننـد عکـس، 

تفاده کند و فقط یک وب سایت با ده هـا صـفحه    متن و غیره براي اطلاع رسانی اس      ،فیلم

  .متن نمی تواند جوابگوي مراجعان باشد

                                                
1 .multi languegs  
1 .multi media 
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v    اطلاعات موجود در وب سایت باید هر از چند گاهی به روز شـده               :1به روز رسانی قوي

  .تا کاربران با تغییرات و قوانین و مقررات آشنایی داشته باشند

v  خواســتی کــاربر را در  وب ســایت بایــد بــه راحتــی اطلاعــات در     : 2آســان یــاب                    

تا موجب سردر گمی او نشود بـه عنـوان نمونـه بـه امکانـاتی ماننـد                   دهد قرار او اختیار

 sort  وsearch    هاي نـد اطلاعـات را در قالـب دسـته بنـدی      روي پایگاه اشاره کرد تا بتوا

  .3مورد نظر خود به دست آورد

  
 "یغات اینترنتيبلت: " بخش پنجم٥-٢
 یغات اینترنتیبلمدلهاي ت 2-5-6

یغات اینترنتی می گذرد، روشها و مدلهاي مختلفی براي انجام بلت طی یک دهه اي که از پیدایش پدیده

مهمترین این مدلها  در ادامه به برخی از. اینترنت ابداع شده و مورداستفاده قرارگرفته است یغات دربلت

 .اشاره می شود

   :بنر -1

پایگـاه اینترنتـی دیگـر     ک تصویر گرافیکی کوچک و معمولاً مستطیلی که بـه یـک  عبارت از ی 4بنر   

 60و عـرض  ) 2( پیکـسل  460داراي طـول   متصل می شود و ابعاد مختلفی دارد اما به طـور متوسـط  

اسـتفاده قـرار    ورد م ـیغات بودند که به طور گسترده در اینترنـت   بلبنرها اولین شکل از ت    . پیکسل است 

  .             یغات اینترنتی به شمار می روندبلت  از معروفترین و پرکاربردترین انواعگرفتند و امروزه

          قـرار  ، سـاخته شـده و در قـسمت بـالاي صـفحات اینترنتـی      )  3GIF( بنرهـا معمـولاً در فرمـت      

ي کـه توضیحــــات بیـشتر    کاربر با کلیک کردن بر روي آنها به صفحه اي منتقل می شود. می گیرند
                                                

2 .uptodate  
3 .User friendly  
  it-article.mihanblog.comبرگرفته از سایت . 4
1.Banner  
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یغ مذکور را طراحی کـرده  بلپایگاه اینترنتی شرکتی که ت یغ به او می دهد و یا مستقیماً بهبلدرمورد آن ت

 یغـات سـنتی   بلمی توان تـا حـدي بـه ت         یغات اینتـــرنتی را  بلحقیقت این مدل از ت     در.  شود منتقل می 

       فـاوتی هـستند و   مت بنرهـا داراي انـواع مختلـف و   . چاپ شده در روزنامه ها و مجـلات تـشبیه کـرد   

  :می توان آنها را به صورت زیر دسته بندي کرد
 

   :بنرهاي ثابت) الف

ثابـت بـوده و    تهیه شده و دربردارنده تصاویر و متونی هستند کـه  GIF بنرها معمولاً در فرمت این   

یدکننـدگان  توجـه بازد  برده می شـد مـورد    از این نوع بنرها به دلیل آنکه گمانبلاًق. حرکت نمی کنند

لیکن امروزه تحقیقات نشان داده است که بعضی کاربران این  .قرار نمی گیرند کمتر استفاده می گردید

  .ترجیح می دهند و به همین دلیل اخیراً استفاده از آنها افزایش یافته است نوع از بنرها را

  

  ):انیمیشنی(بنرهاي متحرك ) ب
           مخـصوصی نظیـر    افزارهـایی  نـرم ت و بـــــــا اسـتفاده از        این نوع بنرها از ترکیب چندین بنر ثاب          

 GIF  BUILDER   انیمیـشنی داراي خاصـیت تغییرپـذیري     طراحی گردیده و همانند کارتونهـاي

از مزیتهاي این نوع بنرهـا آن  . معمولاً از بنرهاي ثابت بیشتر است اندازه و حجم این بنرها نیز. هستند

اینکـه ایـن بنرهـا     یغاتی پیچیده تري طراحی کرد و نیـز بلاده از آنها پیامهاي تتوان با استف است که می

طرفـی ایـن بنرهـا بـه      اما از. جلب می کند براي کاربران جالب تر بوده و توجه آنان را بیشتر به خود

  .بارگذاري صفحات اینترنتی را کاهش می دهند علت حجم زیاد و اندازه هاي بزرگ سرعت

 ):داراي غناي رسانه اي (بنرهاي تعاملی) ج

 کارکردهـایی را بـه   هـاي رسـانه اي ویژگیهـا و   ـا و فناوریاین نوع با استفاده از انواع نرم افزاره ـ      در   

بـراي مثـال بنرهـایی     .می کننـد  پذیري خاصی پیدا   بنرها اضافه می کنند به گونه اي که توانایی تعامل         

مونـث   مـورد مـذکر یـا    مثلاً سـوال در (ایش داده که نخست چند گزینه را براي کاربر نم وجود دارند

یغات خاصی بـه او  بلادامه ت یک از آن گزینه ها توسط کاربر در صورت انتخاب هر و در) بودن کاربر
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پیـشرفته تـري از بنرهـاي انیمیـشنی بـوده و داراي       درحقیقت بنرهاي تعاملی نوع. نشان داده می شود

مورد این بنرها نیز به  مورد بنرهاي متحرك گفته شد در ه درمشکلاتی ک البته. امکانات بیشتري هستند

طراحی آنهـا امـا    با وجود این، مشکلات و نیز با وجود هزینه بالاتر براي. شدیدتري مطرح است نحو

 لذا شرکتها ترجیح می دهنـد  بیشتر است از آنجا که طبق تحقیقات، اثربخشی این نوع از دو نوع دیگر

  .نندبیشتر از آن استفاده ک

 FLASH و SHOCKWAVE براي طراحـی بنرهـاي تعـاملی هـستند     از رایج ترین نرم افزارها .

طبق برآوردها نرخ کلیک کردن کـاربران بـر   . اثربخشی بنرها وارد شده است جدیداً انتقاداتی نسبت به

زیـر  بعضاً تا   درصد و3 درصد بوده است در سالهاي اخیر به حدود 10، 1994بنرها که در سال  روي

 .یک درصد هم رسیده است

غرق شدن کـاربران در  (حد در اینترنت  یغات بیش ازبلت: بعضی از دلایل کاهش این نرخ عبارتند از   

.  و پرسه زدن هاي بی هدف کـاربران در اینترنـت   جستجو ها  و همچنین کمتر شدن   ) یغاتیبلپیامهاي ت 

بـا ویژگیهـاي    یغاتی سعی کرده اند تا با بـه کـارگیري بنرهـاي تعـاملی،    بلدلیل، آژانس هاي ت به همین

 به هرحـال هنـوز بنرهـا پـر     .ددهن جالب و سرگرم کننده و داراي غناي رسانه اي این نرخ را افزایش

 .اینترنتی هستند و هر روز نیز بر تعداد آنها در اینترنت افزوده می شود یغاتبلاستفاده ترین نوع ت

 هاخرده سایت -2

                کـــوچکتر از انـــدازه معمـــولی پنجـــره(نجـــره هـــاي کـــوچکی پها عبارتنـــد از خـــرده ســـایت   

شـده و حـاوي    اینترنت ناگهان بر روي صفحه نمایـشگر ظـاهر   که هنگام جستجوي فرد در) مرورگر

ده نیـز   اینترنتـی بـه پنجـره هــاي جهن ـ         یغـات بلاین نوع از ت   . یغاتی هستنــــد بلنوشته ها و تصاویر ت    

  .معروف هستند

  :خرده سایتها را می توان به دو گروه زیر تقسیم بندي کرد

INTERSTITIALS    :ورود کـاربر   ینها پنجره هایی جدا از پنجره اصلی مرورگر بوده که هنگاما

        روي صـفحه نمایـشگر ظـاهر    به یک پایگاه اینترنتی خـاص یـا در زمـان توقـف او در آن پایگـاه بـر      

  . می ماننددر صفحه باقی  و معمولاً تا زمانی که کاربر آنها را نبنددمی شوند
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 SUPERSTITIALS  : این پنجره ها معمولاً در فاصله زمانی بارگذاري یک پایگاه اینترنتی ظاهر

  .گشته و خود به خود بسته می شوند

  غنـاي  (سـانه اي    ر هـاي پیـشرفته   دو نوع از خرده سایتها ممکـن اسـت از فناوریهـا و تکنیک              هر رد   

یغـات  بلاز آنجـا کـه ایـن نـوع ت    . باشند استفاده گردد و یا ممکن است فقط دربردارنده متن) رسانه اي

ظاهر می گردند و ممکن است موجب برهم زدن تمرکز آنـان   اینترنتی بدون اجازه و خواست کاربران

 مـورد  پـــایگاههاي اینترنتـی  با این حال، بـه طـور گـسترده توسـط     . گرفته اند انتقاد قرار شوند مورد

 .بالا است استفاده قرار می گیرند و نرخ کلیک کاربران بر روي آنها نیز معمولاً

 موتورهاي جستجو -3

موتورهاي جستجو به پایگاههاي اینترنتی گفتـه مـی شـود کـه کـاربران مـی تواننـد از آنهـا بـراي                           

  .جستجوي مطالب موجود در اینترنت استفاده کنند

کـه بـراي ایـن     موتورها، بعد از آنکه کاربر موضوع مورد جستجوي خود را در فرم مخصوصی            این     

دربردارنـده موضـوع مـوردنظر کـاربر      کار تعبیه شده وارد می کند، لیستی از پایگاههـاي اینترنتـی کـه   

مکانیسم عمل موتورهاي جستجو که به سایتهاي درگاهی نیـز          . هستند بـــراي او جمع آوري می کند      

  :به دو گونه زیر است وف هستند معمولاًمعر

عنکبـوت   پــــایگاهها با استفاده از برنامه هاي نرم افزاري خاصـی کـه خزنـده یـا     تعدادي از این -1

ایـن  . کاربر جستجو می کننـد  نامیده می شود، به طور خودکار اینترنت را براي یافتن موضوع موردنظر

  .جستجو کرده و بانک اطلاعاتی خود را به روز می کنند انهبرنامه ها معمولاً اینترنت را به طور روز

این امکان  این موتورها معمولاً. اینترنتی نظیر گوگل براساس این مکانیسم عمل می کنند پایگاههاي   

خود را به بانک اطلاعاتی آنها اضـافه   را به دارندگان پایگاههاي اینترنتی می دهند تا مشخصات پایگاه

  .کنند

 مانند یاهو با استفاده از روشهاي دستی پایگاههاي موجود در اینترنت را  دیگري از پایگاههاتعداد -2

بانک اطلاعاتی خود کـه   بررسی قرار داده و بعداز ارزیابی، هریک را در دسته بندیهاي خاص در مورد

جوي ایـن  کاربر کلمه خاصی را در فـرم جـست   لذا هنگامی که.  طراحی کرده اند، قرار می دهندبلاز ق
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براي او آورده می شود براساس بانک اطلاعاتی است که ایـن پایگـاه    پایگاهها وارد می کند نتایجی که

دسـته   این پایگاههـا نیـز هماننـد   . کرده است و نه براساس جستجوي خودکار در اینترنت آن را ایجاد

یگـاه خـود را بـه بانـک     پا اول، به دارندگان پایگاههاي اینترنتی این امکان را می دهند تـا مشخـصات  

 از اضـافه کـردن،   بلاین دسته از موتورهاي جستجو ق اطلاعاتی آنها اضافه کنند، البته با این تفاوت که

. یید، آن را بـه بانـک اطلاعـاتی خـود اضـافه مـی کننـد       أارزیابی کرده و درصورت ت پایگاه اینترنتی را

اضـافه شـود ممکـن      به این موتورهـا لـــــذا مدت زمانی که طول می کشد تا مشخصات یک پایگاه

اطلاعاتی پیشرفته هـست کـه بـراي     یاهو همچنین داراي یک بانک. است حتی تا چند ماه طول بکشد

یغـات  بلنحـوه ت  .را از صاحبان این پایگاهها اخذ می کند اضافه کردن پایگاههاي اینترنتی به آن مبالغی

  : به دو صورت زیر باشدازطریق دو دسته مذکور از موتورهاي جستجو می تواند

  

  

 یغات در گردشگريبلنقش ت 2-5-7

، ایجاب می کند کـه ایـن ابـزار بـه عنـوان      رین ابزار موفقیت در زندگی افراد    یغات به عنوان مهمت   بلت   

، گیرد و بـا نگـاهی علمـی         العه قرار   ، فرهنگی و ارتباطی به دقت مورد مط       عیشاخه هاي علمی، اجتما   

  .تخصصی مورد استفاده قرار گیرد تا موفقیت و اهداف را به دنبال داشته باشدو  تر هنري و کارشناسانه

اي استفاده کرد،  یغات به عنوان مهمترین ابزار بصورت حرفه      بلامروزه در صنعت گردشگري باید از ت         

اي از    و گردشگري کشور مبتنی بـر درك صـحیح و حرفـه            هاي فرهنگی یغ براي ارزش  بلزیرا موفقیت ت  

اي می تواند به عنوان ابزار برنده اي بـراي پیـشرفت             یغات حرفه بلزیرا ت . هاي آن است   ارزش یغات و بلت

ایه و  سرم،، هدر دادن وقتنظر قرار گیرد و در غیر این صورت      اهداف فرهنگی در داخل و خارج مد        

مان بـه  ای ر دنیاي امروز باید این اعتقاد و یغاتی در صنعت گردشگري د    بلهاي ت براي فعالیت . انرژي است 

گـذاري بنیـادي و اصـولی بـراي      که نوعی سرمایهبلیغات هزینه بر نبوده،     بلت که یغات نگریسته شود  بلت

توانـد دسـتاوردهاي      مـی   پیشبرد اهداف سازمانی و ملی است و در صورت اجراي صـحیح و اصـولی              

 بازاریـابی و  " یغات افزایش بزرگبل، هدف و وظیفه تدر این رابطه.  همراه داشته باشدارزشمندي را به  
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و هر گونه بی توجهی و عدم بهـره بـرداري صـحیح از ایـن ابـزار، نـه تنهـا عـدم                    است "بازار افزایی 

در  یـابی جهـانگردي و  هاي بازارها و سـبقت که موجبات عقب ماندن از رقابت    بلموفقیت را در پی داشته،      

 المللـی را در پـی    نهایت شکست و ورشکستگی در دنیاي بازاریابی صحیح و اصولی در عرصـه بـین              

گـذاري   ، نشان دهنده آن اسـت کـه سیاسـت         هاي گوناگون جهانگردان    به انگیزه توجه  . خواهد داشت 

، اقتـصادي، ورزش، زیـست     ، تجـاري، خـدماتی    فرهنگـی (تـوان در بخـش        نگردي را می  یغات جها بلت

 تعریفـی از  لبالبته ضروري است که از ق. برنامه ریزي کرد... ، تحقیقات و محیطی، طبیعت گردشگري 

یغـات بازرگـانی در بازاریـابی       بلنقـش ت  "کتاب   ر د "استون"  و "دان". یغات و ابعاد آن داشته باشیم     بلت

  .توان آن را از دیدگاهی نظام مند چنین مطرح کرد دهند که می یغات ارائه میبلتعریفی برا ي ت "مدرن

 از طریـق  3 و پرداختـی 2خـصی سازمان بـه صـورت ارتبـاط غیـر ش       1، عبارت از برون داده    یغاتبلت    

 بخشی از مخاطبان تشکیل دهنده عامه، بـه عنـوان   5 و یا اقناع4هاي مختلف به منظور آگاه سازي   رسانه

  . محیط سازمان

توان از چند دیـدگاه بررسـی کـرد از       یغات را می  بل، موضوع ت  ریفی که مطرح شد   لذا با توجه به تعا        

  . زیر اشاره کردتوان به موارد  ها می جمله این دیدگاه

   هاي داخلی و خارجیگذاری یغات در سطح کلان و با تکیه بر سیاستبلـ ت

  یغات در سطح فرد و بر اساس مسایل موضوعی بلـ ت

  یغات در سطح کلان و بر اساس وسایل مختلف ارتباطی بلـ ت 

  هاي ارایه شده از سوي دولت  یغات در سطح کلان و با بهره گیري از کمکبلـ ت

  یغات در سطح کلان بر اساس نیازهاي تجاري از سوي بخش خصوصی بلـ ت
                                                

1 .Putout 

2 .non-personal  
3 .Paid  
4 .inform  
5 .Persuade 



 ٣٠

یغات در فرایندي مشخص پیوند بلپس باید به این نکته مهم توجه داشت که توسعه گردشگري و ت             

، بخشی از ساختار تولید اقتـصادي اسـت        زیرا گردشگري در فرایند توسعه    . دتنگاتنگی با یکدیگر دارن   

  . ر گسترش تولید و درآمد و ایجاد اشتغال نقش مهم و اساسی داشته باشدکه می تواند در کشورها د

هاي لـی بخـش  ، وگذاري کلان در دراز مـدت مـی باشـد     این بخش اگر چه نیازمند توجه و سرمایه           

   کـه بلصنعتی یا کشاورزي به دنبال سرمایه گذاري و سپس انتظار در آمـد در دراز مـدت نمـی باشـد،       

اریهاي لازم و تربیت نیروي انسانی را همپاي گسترش جهانگردي انجام داد که در       می توان سرمایه گذ   

یعنـی صـنعت    . ست خواهـد آمـد    این صورت درآمد و بازگشت سود مورد مصرف در کوتاه مدت بد           

اي، عنـصر لازم بـراي    یغات حرفهبل، تدر این رابطه. ر و زود بازده است ، صنعت کم هزینه ب    گردشگري

،  جهانگردي وافزایش جـذب جهـانگردان  اطبان نسبت به فرم و محتواي موضوع      ایجاد شناخت در مخ   

اي  یغاتی به صورت حرفـه بلهاي ت انگیزه بخش بستگی به حجم فعالیت ها و ایجاد رفتارهاي   گذاری  سرمایه

هاي آن در صـنعت  یغات و پی آمـد بلدر بحث ت  . یغاتی است بلهاي مدرن ت      و با استفاده از آخرین شیوه     

هـاي جهـانگردي    اي از برنامـه     هر یک در مرحله   و  ، شنیداري   هاي نوشتاري دیداري   قالب جهانگردي در 

 باید توانایی در زمینه و افزایش جذب جهانگردان هر کشوري عموماً        . اري خاص خود را دارد    ثیر گذ أت

س برنامه ریزي وعلاقه و نیاز آن کشور به رشد و توسعه صنعت گردشگري را بررسی کـرده و               ئیآن ر 

. از آن راهبردهاي برنامه ریزي شده و سپس راهبردهاي به تصویب رسیده را به مورد اجرا گـذارد         بعد  

پس باید با پذیرش این اصل و با درك صحیح و آشنایی کامل از بازارهاي هدف باید موارد زیـر را در    

  .نظر داشت

، شناسـایی   و رسـا  طراحـی شـکل و محتـوایی گویـا    یغ، پرهیز از سلیقه گرایـی و بل تعیین اهداف ت     

هاي بـدیع و نـو همگـام بـا     ، اختصاص بودجه کافی، بکارگیري روش ـیغاتبلهاي مناسب براي ت     رسانه

، بهره برداري درست و صحیح از      یغات اثر گذار  بلهاي رسیدن به ت     شناسایی راه . آوري روز   ارزش و فن  

یغاتی بلیاي امروز، تلاشهاي تپس قدر مسلم آن است که در دن    ... ها و   یغاتی پس از انتخاب آن    بلکانون ت 

هـاي   لـذا اگـر کـشوري از امکانـات و جاذبـه         . تـر اسـت   ، به مراتب از تولید و فروش مهم       یابیو بازار 

 رها و عرضـه آن بـه بـازا   ها پتانـسیل  هاي معرفی این جاذبه رخوردار باشد، ولی روش   گردشگري زیادي ب  
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 ،سـقایی (. ه طور یقین موفـق نخواهـد بـود   ، را در برنامه کلان خود قرار ندهد، ب       )جهانگردان  (خریدار

1386(   

دلیل عدم . یک جاذبه باید با مکان، تماشگران احتمالی و سبک عرضه کننده آن مناسبت داشته باشد             

موفقیت برخی از کارهاي فرهنگی این بوده است که یا عرضه کننده مکان مناسبی را انتخاب نکرده یـا   

  . یغ آن مناسبت نداشته استبل عرضه تولید یا تمکان مورد نظر وي با شیوه انتخابی

سازمان جهانگردي جهانی، به عنوان مثال، پیش بینی مـی کنـد کـه طـی پـانزده سـال آینـده تعـداد               

  گردشگرانی که به اروپا سفر می کنند پنجاه درصد افزایش مـی یابـد، بـار گردشـگري بایـد بـه طـور                     

  کـه ایـن بـدین معنـی اسـت         . به نابودي کشانده نـشوند    هاي پرطرفدار   تري توزیع شود تا محل     متوازن

 دقـت  ایجاد شود و بنابراین آنچه گردشگران را جذب می کنـد نیـز بایـد بـه      جاذبه هاي جدیدي باید   

  )93 ،1380 ،بونی فیس( .هاي جدید نیز موفق شوندتوصیف شود تا محل

  

 بلیغات صحیح و اطلاع رسانی وسیعت 2-5-8

       خـارجی جهـت بـه تـصویر کـشاندن امکانـات و اسـتعدادهاي طبیعـی و          ارائه تبلیغـات داخلـی و        

ا و تمـدن و تـاریخ و حیـات    هناخت عمقی آن فرهنگ و خرده فرهنگجاذبه هاي متنوع توریستی و ش    

سایل ارتباط جمعی   استفاده از و  . ، اقتصادي در توسعه صنعت توریسم بسیار مؤثر خواهد بود         اجتماعی

  ها و نمایـشگاهها و کانـات و فرصـتهاي برگـزاري کنفرانـس      تلفـن، پـست، ام    ، رادیـو،    مانند تلویزیـون  

هاي فرهنگی و هنري در داخل یـا خـارج کـشور همچنـین اسـتفاده از نـشریاتی کـه داراي            ه  جشنوار

ثبـوتی،  . (ی و داخلی بسیار مهم می باشندهاي بین المللر جشنواره ها و کنفرانستصاویر جالبی باشند د   

یوه هـا و روشـهاي مـدرن در تبلیغـات بـراي معرفـی جاذبـه هـاي توریـستی و          استفاده از ش ـ   )1387

گردشگري کشور و شرکت در نمایشگاههاي سیاحتی معروف جهان و فعال نمودن خانه هاي فرهنگ           

ایران در کشورهاي مختلف و ایجاد زمینه هاي لازم در سفارتخانه هاي خـارج از کـشور بـراي ارائـه                   

 برنامه هاي تلویزیـونی و اینترنتـی در    قمندان سفر به ایران و استفاده از درست این جاذبه ها براي علا     

  .جهت توسعه صنعت جهانگردي بسیار ضروري است
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، هنـري، تبلیغـاتی و   اهها، جـشنوارهاي فرهنگـی   ها و نمایـشگ   ین باید اقدام به برپایی کنفرانس     همچن   

ها و ز طریـق همـاهنگی بـین سـازمان    گـردي ا مسابقات بین المللی براي جذب گردشگري و تبلیغ ایران 

   )235 –238 ،1379 ،سرلک.( نهادهاي مختلف کرد که این سیاست نیز مؤثر است

  

   1بازاریابی 2-5-9
هاي متغیر گردشگران اسـت کـه     کردن نیازها و درخواست    بازاریابی در صنعت جهانگردي، پیش بینی        

  .بان بایستی مورد توجه قرار گیرددر آن رضایت مشتري به عنوان مهمترین اصل براي بازاریا

مربـوط   بازاریابی و تحقیقات  . شروع گردید توجه به بازاریابی جهانگردي، بعد از جنگ دوم جهانی             

در اجراي این امر لازم است که . به آن در توسعه توریسم از امور بسیار مهم ضروري به شمار می رود         

 و اثرات اقتصادي و مالی آن تجزیه و تحلیل گردیـده و           مورد بررسی قرار گرفته    جهانگردان دقیقاً  آمار

          در جهـت توسـعه و تکامـل جهـانگردي      ي لازم  توجه به نتایج به دست آمده، طرحها و برنامـه هـا            با

  .پی ریزي شود

در مسائل مربوط به بازاریابی، باید انواع مسائل اجتماعی، فرهنگی، سیاسی و اقتصادي کـشورهاي                   

و بررسی قرار گیرند تا بتوان بـر اسـاس    توجه و بازارهاي صادر کننده جهانگرد، دقیقاً مورد     مورد نظر   

 شـرایطی کـه   در آغاز قرن جدید و در. آنچه به دست آمده است، برنامه هاي لازم را طرح ریزي نمود     

ت بـه  پیوند دهنده جوامع، تکنولوژي و تمدن یاد می شود، بی شک تبلیغـا             رکن از ارتباطات به عنوان   

   اگـر گـسترش   . ویژه در حوزه صنعت نقشی پویا و ماندگار در ثبـات ایـن ارتباطـات خواهـد داشـت                  

رسانه هاي صوتی و تصویري از ابعاد ملی به فراملی و منطقه اي به بین المللی را مبنـاي ایـن نگـرش      

اي ه ـد جنگبی تردی ـ. دیل به واقعیت استقرار دهیم، خواهیم دید که رؤیاي دهکده جهانی در حال تب    

هاي ایـن جنـگ هـم       هاي نظامی، جنگ تبلیغات خواهد بود که طلایه         آینده، فارغ از بکارگیري سلاح    

  .گیري است اکنون در حال شکل
                                                

١ .Marketing  
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ایـن دو  .  باید به تنوع بازار نیز توجه شود،در بازاریابی علاوه برتنوع محصولات یک منطقه توریستی    

بازار عامل مهمی در دستیابی به یـک         ختن محصولات و  متنوع سا . موضوع با هم ارتباط نزدیکی دارند     

بخشی که ظرفیت لازم را جهـت جـذب توریـست در سراسـر سـال       .گردشگري متوازن است بخش

موجب   برداري را بنماید، در سراسر سال      گردشگري حداکثر بهره   تسهیلات داشته باشد، از خدمات و    

 ساختار کنـونی بـازار در  . م سرمایه گذاري کند  رونق اشتغال و کسب درآمد باشد و بالاخره بطور مداو         

این بازارها هم شدیداً فصلی بـوده    بازار اصلی محدود می شود و      اکثر مقاصد گردشگري به یک یا دو      

قم یا مناطق ساحلی دریـاي خـزر    براي مثال، شهرهاي زیارتی مشهد و   . همواره دچار نوسان هستند    و

ي از تعـادل مطلـوبی   در نتیجه ایـن شـرایط بخـش گردشـگر      . نمونه اي بارز از اینگونه بازارها هستند      

این وضعیت موجـب تـضعیف      . نمی تواند در سراسر سال منبعی براي درآمد باشد         و برخوردار نیست 

گردد که این بخش نتواند در حد لازم بـه تحقـق اهـداف             ب می سب کلی بخش جهانگردي می شود و     

  .اجتماعی کمک کند توسعه اقتصادي و

مـی شـود تـا       دي بدانیم کـه در آن تـلاش       طور خلاصه و اجمالی بازاریابی را مدیریت فراین       اگر ما به    

  نیازها و احتیاجات جهانگردان به بهتـرین نحـو ممکـن شناسـایی، پـیش بینـی و بـراي رضـایتمندي               
هاي ید که شناخت و درك بازار و ویژگیصورت گیرد، به این نتیجه خواهیم رس مشتریان، تمرکز منابع

هـاي  منابع به عنوان دومین اصل، بنیان  دان، به عنوان اولین اصل و تمرکز و به کارگیري حداکثر            جهانگر

  .یک بازاریابی موفق را تشکیل می دهد

پنج اصل مهم که وجه تمایز میان بازاریابی خدمات و بازاریـابی صـنعتی یـا فـروش سـریع کـالاي                 

  :مصرفی هستند عبارتند از

     غیر ملموس بودن-1

  اپایدار بودن  ن-2

   ناهمگون بودن-3 

   تفکیک ناپذیري- 4 

   )52 ،1380 ،لومسدن(.  غیر تملکی بودن خدمات-5  
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  :اطلاع رسانی به شکل بصري 2-5-10
در . مـی دهنـد   فقط کودکان نیستند که به اطلاعاتی که به شکل بصري منتقل می شود واکنش نشان                 

اول . ذب اطلاعات از این طریق به سادگی خو گرفته انـد   سراسر جهان بسیاري از بزرگسالان نیز به ج       

از همه، مسلماً با افراد بی سواد با تصاویر می توان ارتباط برقـرار کـرد امـا بـا تـصاویر مـی تـوان بـا                   

این مطلب در محدوده امکانـات عمـومی در سراسـر           . مخاطبانی در سطح جهان نیز ارتباط برقرار کرد       

  . ارها براي انتقال اطلاعات درك شده استجهان با استفاده از تصویر نگ

ها و جوامعی که در ابزارهاي نوشتاري ارتباطی شان، تـصاویر و علائـم نقـش مهمـی دارنـد، در             ملت   

به عنوان مثال، زبـان ژاپنـی نـه تنهـا دیـداري،      . جامعه آینده ممکن است از یک امتیاز برخوردار باشند    

ک ابزار بیان، بـدان انعطـاف مـی بخـشد و ظـاهراً پویـایی و       که تقریباً تصویري است که به عنوان ی       بل

هایی که ابـزار اصـلی شـان بـراي برقـراري ارتبـاط واژه        را امکان پذیر می سازد که فرهنگ آزادي بیانی 

تواند یـک اشـتباه باشـد زیـرا      هایی می کهنه و منسوخ دانستن چنین زبان     . است، بدان غبطه می خورند    

هایی باشـند  تر از زبان ان آینده بسیار آمادهسبک برقراري ارتباط در جه  ویت  بلممکن است آنها براي قا    

اگر ما زمانی به یک مشترك جهانی دست یابیم، احتمال دارد کـه زبـانی            . که از کلمات بهره می گیرند     

  .تصویري باشد

را در   مـا تـصاویر   .  جامعه جهانی ترغیب می شود که هـر چـه بیـشتر از طریـق دیـداري بیـاموزد                     

ت متفاوتی از علایم صادر   فرامین ما به رایانه ها از طریق ساختن ترکیبا        . لویزیون و ویدئو می خوانیم    ت

کـشور   .به طوري که در این مورد به شیوه زبان ژاپنی، به عنوان مثـال، شـباهتی واضـح دارد           می شود، 

ازي اش در رایانه هـا،    در وسایل الکترونیکی پیشرفته و نوآوري فناورانه، میراث پیشت         ژاپن با پیشگامی  

هـاي  همانند سـازي و اسـتفاده از بهترینهـاي فرهنگ   یت آن براي  بلهاي ویدئویی و غیره به علاوه قا      ازیب

سف، عجیب نخواهـد   ل سریع کهنه به نو، بدون تأ      دیگر، شیوه زبانی آن و توانایی آن کشور براي تبدی         

  )111و110 ،1380،بونی فیس( .بود اگر مهد فردا شود
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  :چند رسانه اي ها 2-5-11
 ترجمه به زبان انفورماتیـک  بیان کننده فرآورده یا خدمتی است که در پرتو 1اصطلاح چند رسانه اي      

مانند متن، صدا، ویـدئو،     (داده هایی را که معمولاً به شکل جداگانه مورد بهره برداري قرار می گرفتند               

دارد،  2د رسانه اي معمولاً حالت تعـاملی فرآورده چن. با یکدیگر پیوند می دهد) عکس، تصویر و طرح 

ت خاصی را به عمـل آورد  می تواند بر حسب تمایل خود اقداما  است و"فعال"ا که استفاده کننده    چر

  ایـن مجموعـه مرکـب    . شاخه اي از داده ها و اطلاعات که خواسته باشـد بـه مـرور بپـردازد         و در هر  

رده یعنی دیـسک بـا همـان ابعـاد دیـسک هـاي       رسانه ها می تواند در شکل گیري در یک دیسک فش    

معمولی و شناخته شده صوتی، توسط یک دیسک گردان کامپیوتر خوانده شود و مـورد بهـره بـرداري     

این بهره برداري البته به طریق دیگـري هـم صـورت مـی گیـرد و آن پیوسـتگی بـا شـبکه             . قرار گیرد 

 حامل هاي الکترونیـک مـی تواننـد بـه           .محدود محلی و سازمانی است     یا شبکه هاي دیگر    اینترنت و 

سـطح   ذخیره سازي، پردازش و مبادله اطلاعات مرکب از صدا، داده ها و تصاویر ثابت و متحـرك بـا           

اطمینان و کمال نه تنها مساوي و بلکه برتر از کیفیت عمـل بـر هـر یـک از ایـن داده هـا بـه تنهـایی                  

دن صـدا و تـصویر، انتقـال از طریـق شـبکه       که منشأ این تحـول دیجیتـالی ش ـ       تردید نیست   . بپردازند

   )122 ،1380 ،محسنی (.دیجیتال و ذخیره سازي آنهاست

ها هریک از رسانه هایی که مورد استفاده آن است را مـورد بررسـی        براي درك بهتر چند رسانه اي        

  :قرار می دهیم

تا یک رمان کامل، حتی از یک فهرست مطالب گرفته . شامل هر نوشتاري باشد ی تواند م متن ن  :متن   

در برنامه هایی که جنبه تصویري دارند، ارائه متن به صورت عناوین، زیرنویس، خلاصه نویـسی و یـا      

  .خود آموز برنامه می تواند کمک موثرتر در انتقال مفاهیم داشته باشد

ی هـاي   منشأ گرافیک در چند رسانه اي همان رسانه هاي سنتی از قبیل رسم، چاپ، نقاش              :گرافیک   

در حقیقت هر نوع کار هنري روي کاغـذ، نقـشه، نقـشه هـاي معمـاري،            . دستی و یا کامپیوتري است    
                                                

1 .Multimedia 

2 .Interaetif  
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پوسترها، انواع طرح ها، نقاشی ها و دیگر کارهاي مشابه را می توان بـه شـکل الکترونیکـی در چنـد                   

  .رسانه اي به کار گرفت

 صدا می تواند شامل صـداي انـسان،   . صدا شاید یکی از جالبترین اجزاي چند رسانه اي باشد   :صدا   

  .چه از منابع زنده و یا به طور الکترونیک ساخته و پرداخته باشد. موسیقی و افکت هاي صدا باشد

از اشـکال سـه بعـدي    .  نقاشی متحرك در سطح وسیعی در چند رسـانه اي کـاربرد دارد      :پویانمایی   

  .گرفته تا تصاویر کامپیوتري

قعـی تـصویرهاي عکاسـی ماننـد اسـلاید،          نـوع ثابـت و متحـرك مبـین وا          تصاویر در دو     :تصاویر   

گاتیو و تصاویر فتوگرافیک متحرك هستند که توسط دسـتگاه هـاي متـداول سـمعی و              نترانسپارت و   

 روي  داده هاي دیجیتالی  استفاده در چند رسانه اي به صورت        بصري مانند دوربین، ضبط شده و براي        

  .دیسک ها ذخیره می شوند

ها  ها، برگه هاي عملیاتی و یادداشـت  از قبیل آمار، جداول، نمودار، منحنی     :یر داده هاي اطلاعاتی   سا   

  .از هر نوع

با شناخت ماهیت چند رسانه اي می توان به معمولی ترین سیستم چند رسانه اي یعنـی تلویزیـون                      

امـا  . ن اسـتفاده مـی کنـد   وت، تـصویر، مـت   صاشاره کرد، که براي انتقال اطلاعات از رسانه هایی مانند 

سیستمی که امروزه به عنوان چند رسانه اي مورد توجه قرار دارد، چند رسانه اي مبتنی بر تکنولـوژي                  

در چند رسانه اي مبتنی بر کامپیوتر، از سیستم دیجیتالی براي انتقال اطلاعـات اسـتفاده   . کامپیوتر است 

خرابی کمتر داده ها، سـرعت بـالا، کیفیـت       می شود و به همین علت داراي مزایاي عمده اي همچون            

... ، تـصویر و مـتن و   مطلوب، امکان دستکاري و ایجاد تغییرات در انواع مختلف داده ها ماننـد صـدا              

   )67-69 ،1380 ،کیانی. (همچنین امکان دسترسی به هر قسمت از اطلاعات وجود دارد. است

  

   د کستینگوپادکستینگ و و 2-5-12
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یکـی از  . ش هر تکنولوژي حوزه امکانی جدیدي براي عمل انسانی گشوده می شود    با ظهور و پیدای      

شگفت آورترین و ساده ترین و جدیدترین تکنولوژیهاي که در دنیا مطرح شده اسـت، پادکـستینگ و           

  .ودکستینگ است

پادکستینگ شیوه اي است که در آن انتقال صوت دیجیتال به مردم امکان می دهد، محتواي صـوتی                 

همچنین امکاناتی را بـراي    . ا از وب گرفته و از طریق دستگاه پخش موسیقی خود به آن گوش دهند              ر

در واقـع  . فراهم کرده است ،تی شخصی و پخش آن بر روي اینترنتضبط صوت و ایجاد فایلهاي صو 

تکنولوژي پادکست این امکان را می دهد که هر فردي براي خودش یک رادیوي شخصی داشته باشد                 

براي ایجاد یک فایل پادکست، باید فایلی صـوتی از     .  مخاطبان فردي و جمعی ارتباط برقرار سازد       و با 

فایل مذبور را بـه  .  و یا یک میکروفن و دستگاه کامپیوتر، ایجاد کرد        MP٣طریق ضبط توسط دستگاه     

  . اضافه کرد و بر روي سایت قرار دادRSS 0/2تغذیه کننده 

پادکـست را بـه صـورت تـصویري و ویـدیویی در اختیـار                امکاناتطرف دیگر ودکستینگ تمامی      از

وي یدر واقـع ودکـستینگ کـه بـه آن ولوگینـگ هـم مـی گوینـد، نـوعی ویـد                     . کاربران قرار می دهد   

 مـشاهده  بـل  و کامپیوتر هاي شخصی قا   MP٤فایل هاي ودکست بر روي دستگاه       . درخواستی است 

یـد دوربـین هـاي    تر است، ولی با سـري جد ن گراودکست نسبت به پادکست نسبتا پیچیده تر و  . است

گر ساده، این کار نیز مقرون بـه صـرفه تـر شـده     دیجیتال و کامپوترهاي شخصی و برنامه هاي پردازش  

  .است

پادکستینگ و ودکستینگ روز به روز محبوبیت بیشتري پیدا می کنند، چون تولید و ارائه آنها سـاده                     

 آن هر کسی می تواند یک ناشر باشد و یـا در معنـاي وسـیعتر آن      به خاطر هزینه ارزان   . و ارزان است  

روشهاي ارتباطی ساده و قدرتمند و       پادکستینگ و ودکستینگ  . یک پخش کننده رادیوي شخصی باشد     

پادکست و ودکست براي کارهاي مختلفـی مـورد اسـتفاده    .  دسترسند بلارزانی هستند که براي همه قا     

انگیزش و   هاي مالی، اعلان خبر، مصاحبه،    رش، آموزش و پرورش، گزا    براي معرفی فیلم  : قرار می گیرد  

  .سرگرمی
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. ارزانی و دیگري ساده بودن این تکنولوژي باعث شده است هر فردي یک ارتباط گر فرهنگی باشد          

 بنابراین ارتباطات بین فرهنگی از انحصار رسانه هـاي بـزرگ کـه داراي وابـستگی هـاي اقتـصادي و                   

در واقع عمل ارتباط با استفاده      . دسترس عامه مردم قرار می گیرد      د، خارج شده و در    ایدئولوژیک بودن 

بطن زیست   ابستگی هاي ایدئولوژیک، در متن و     با عمل سازمان زدایی و فرار از و        امکانات اینترنت  از

هـاي  ، مذاهب و ملـل و فرهنگ   بین اقوام اینگونه از روابط فرهنگی     . جهان عامه مردم شکل گرفته است     

 بین  گیرد و این خود به شناخت ی ایدئولوژیک گروه مسلط انجام می     گوناگون خارج از حوزه بازنمای    

بخـصوص قاعـده هـرم     ارتباطی که ارتباط گران آن تمامی جامعه و       . می دهد  فرهنگی انضمامی میدان  

  .هستند

 ـ روابط بین فرهنگی را می توان در مباح ـ    نقش پادکستینگ و ودکستینگ در        ه توریـسم،  ث مربـوط ب

بـراي نمونـه در رابطـه بـا     . ، سرگرمی و خبر رسانی پیگیـري کـرد  توسعه فرهنگی، آموزش و پرورش  

مکانهـاي غیـر رسـمی    توریسم، نقش پادکست معرفی ساده و بی آلایش مکانهـاي توریـستی، معرفـی     

در مـورد   . هاي نانوشته بـه صـورت صـوتی و تـصویري اسـت            توریستی، راهنماییها و بازگویی تاریخ    

به ایجاد  اد را در امر توسعه گسترش داده و توسعه فرهنگی پادکست و ودکست مشارکت اجتماعی افر       

 پادکسیت و ودکست امکانات و حـوزه عمـل     .تعادل بین فرهنگ بومی و فرهنگ مدرن کمک می کند         

                                                  .1وسیع و در عین حال ارزان و ساده اي را براي کاربران فراهم کرده است

  :دکستینگ بر نیازهاي گردشگرياتأثیرات پ 2-5-13

توانـد تجربیـات سـفر را درك کنـد،      تجربیات حاصل از گردشگري نامحسوس است؛ یک فرد نمی        

مگر اینکه به آن مقصد گردشگري سفري داشته باشد؛ بنابراین، اگـر فـردي بـدون آگـاهی بـه خریـد                      

دکـستینگ بـه کـاربران اجـازه     اشود؛ در این صـورت پ     ، احتمالاً مشکلاتی رو به رو می      اینترنتی بپردازد 

آنچه مورد نیاز آنهاست، تجربیات لازم را کسب کنند  صمیم بهتري بگیرند و پیش از خرید     دهد تا ت    می

بـسیاري از مـسئولان    .ا و مراکـز گردشـگري دسترسـی یابنـد    هاي صوتی و تـصویري هتله ـ  و به فایل  
                                                

 intculture-rezanya.blogfa.comبرگرفته از سایت . 1



 ٣٩

بـراي مثـال     .کننـد   طی و بازاریابی استفاده مـی     عنوان یکی از ابزارهاي ارتبا      دکستینگ به ااز پ گردشگري  

کنـد تـا گردشـگران آنهـا را بـر روي        دکستینگ را با مقاصد مختلف آماده مـی       ا پ orbitz.comسایت  

mp٣ playerسایت خود بخشی ویـدئویی بـا عنـوان      وگاس نیز بر روي وب هتل لاس.  دانلود کنند

maximum را معرفـی   هاي فعال آن اکز تفریحی و برنامههاي هتل، مراندازي کرده است تا سرویس      راه

  )1386 ،قربانعلی (.کند

  

از آنجائیکه در کشور ایران مانند سایر کشورهاي جهان در اطلاع رسـانی و جـذب توریـست از                 

تی میباشـد لـذا بـراي    ي رسانه اي تبلیغاسایتهاطریق رسانه هاي تبلیغاتی بیشترین سهم مربوط به       

 انتخاب و مورد بررسـی و تحلیـل         ایرانتبیین موضوع پژوهش کلیه سایتهاي تبلیغاتی فعال کشور       

  محتوا قرارگرفت 
  

  "  جدول کلیه سایتهاي فعال تبلیغاتی رسانه اي در ایران براي جذب توریست "    
  

1( www.aryantravel.ir :ــداري  وب ســایت تخصــصی ســایت بخــش (گردشــگري و هتل

   )خصوصی

2( www.Irandeserts.com : بیابان ها و کویرهاي ایران)سایت بخش خصوصی(   

3(  www.tourismiran.ir:       وب سایت رسمی گردشگري ایران  )      سایت وابسته بـه سـازمان

  )میراث فرهنگی

4(    www.irantrip.com: ) سایت بخش خصوصی(  

5(  www.anobanini.ir: دایره المعارف جامع گردشگري ایران )سایت بخش خصوصی(  

6(  www.gardeshgar.com:  هنماي سفر و بانک اطلاعات مقاصد گردشـگري         گردشگر، را

   )سایت بخش خصوصی(

http://www.aryantravel.ir
http://www.Irandeserts.com
http://www.tourismiran.ir
http://www.irantrip.com
http://www.anobanini.ir
http://www.gardeshgar.com
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7( www.bestirantravel.com : بهترین شبکه مسافرتی)سایت بخش خصوصی(   

8( www.irpedia.com : سایتی به زبان انگلیسی)صوصیسایت بخش خ(  

9(  www.ichto.ir:پرتال سازمان میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگري   

10(  www.iranview.ir : نماي ایران)سایت بخش خصوصی(  

11(  www.stsi.ir :فرهاي کشور ستاد تسهیلات س)سایت وابسته به سازمان میراث فرهنگی(  

12(  www.mosafer.net:  اولــین مرجــع آنلایــن ســفر و گردشــگري ایــران ) ســایت بخــش

  )خصوصی

13( www. Mytravel.ir: )سایت بخش خصوصی(  

14(  www.iran-tourism.ir : بانک اطلاعات گردشگري  

15(  www.gashtvagozar.com:               جامع تـرین بانـک اطلاعـاتی گردشـگري ایـران و جهـان 

  )سایت بخش خصوصی(

16(  www.itto.org: سایتی به زبان انگلیسی )سایت بخش خصوصی(  

17( www.setko.com :سایت سفر و گردشگري ایران) سایت بخش خصوصی(  

-----------------------------------------------------------
-  

  " تحلیل محتواي کارشناسی سایتهاي رسانه اي فعال در ایران برا جذب توریست"    

  
 درصد از این سایتها جاذبه هاي طبیعی ایران         5/76ها نشان داد که     بررسیهاي انجام شده روي این سایت     

 درصد این سایتها بیشتر جاذبه هاي طبیعی را معرفـی       2/46که با تفکیک جاذبه ها      . را معرفی کرده اند   
این نشان داد که هرچند که این سایتها به طور کامـل همـه جاذبـه هـاي طبیعـی را معرفـی          . نموده اند 

  . در معرفی این جاذبه ها تقریباً موفق عمل کردندنکرده بودند اما
 درصد این سایتها جاذبه هاي فرهنگی را معرفـی          6/70 نیز    وگردشگري   در مورد جاذبه هاي فرهنگی    

 درصد این سایتها بیشتر جاذبـه  25که با تفکیک این جاذبه ها به این نتیجه رسیدیم که تنها          . نموده اند 
و این نشان می دهد .  جاذبه معرفی شده است3قیه سایتها یک یا حداکثر و در ب . ها را معرفی کرده اند    

که هر چند این سایتها جاذبه هاي فرهنگی را معرفی کرده اند، اما آن طور که شایسته فرهنـگ ایرانـی            

http://www.bestirantravel.com
http://www.irpedia.com
http://www.ichto.ir
http://www.iranview.ir
http://www.stsi.ir
http://www.mosafer.net
http://www.iran-tourism.ir
http://www.gashtvagozar.com
http://www.itto.org
http://www.setko.com
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 جامع معرفی کنند کـه    ایران را به طور کامل و       و گردشگري    است نتوانستند همه جاذبه هاي فرهنگی     
  .واقص این سایتها بودناین یکی از 

لاً جاذبـه هـاي ورزشـی را معرفـی                 درصـد ایـن سـایتها اص ـ       8/58 در مورد جاذبه هاي ورزشـی نیـز       
 درصدشان در مـورد ورزش  1/57و سایتهایی هم که به معرفی این جاذبه ها پرداختند، تنها       . نکرده اند 

 ورزشی را معرفی کردند که آن سایتها     و فقط دو سایت همه جاذبه هاي      . اسکی مطالبی ارائه نموده اند    
 فقط به نوع ورزشها ،هم مربوط به سازمان میراث فرهنگی بود که البته بدون عکس و طرحی از جاذبه         

زیـرا بـا وجـود امکانـات        . که این مورد نیز یکی از نواقص سایتهاي گردشگري مـا بـود            . اشاره کردند 
 است که می توان با معرفـی آنهـا بـه گردشـگران     طبیعی موجود در ایران، جاذبه هاي ورزشی فراوانی       

  . خارجی آنها را براي سفر به ایران ترغیب کرد
که .  درصد این سایتها جاذبه هاي تاریخی ایران را معرفی کردند  5/76در مورد جاذبه هاي تاریخی نیز       

هـا را معرفـی     درصد این سایتهایی که جاذبـه         8/53با تفکیک این جاذبه ها به این نتیجه رسیدیم که           
و این نشان می دهـد کـه ایـن سـایتها در     . کرده بودند، به معرفی همه جاذبه هاي تاریخی پرداخته اند         

  .معرفی جاذبه هاي تاریخی نسبت به جاذبه هاي دیگر بهتر عمل کرده بودند
و در این سایتها اطلاعاتی که از جاذبه ها در اختیار مخاطبان قرار می گرفت بیشتر به صـورت عکـس        

         درصد از این سایتها جاذبه هـا را بـا عکـس و مـتن ارائـه کردنـد، و ایـن نـشان             9/52متن بود یعنی    
چون اگر مطلبی با عکس همراه شـود تـأثیر         . می دهد که در نحوه ارائه اطلاعات تقریباً موفق بوده اند          

  . بیشتري بر مخاطب خواهد داشت
 درصد از ایـن سـایتها ایـن    2/41 معرفی نشده بود و تنها     در این سایتها جاذبه هاي ناشناخته به خوبی       

منظور از جاذبه هاي ناشناخته جاذبه هـایی اسـت   . جاذبه را معرفی کرده بودند آن هم نه به طور کامل    
 که بکر است و خیلی مشهور نیستند ولی اگر به خوبی معرفی شوند می توانند گردشگر زیـادي را بـه             

ها بیشتر در مورد جاذبه هایی صحبت و تبلیـغ مـی شـود    در این سایتمتأسفانه .  جذب کنندخودسوي  
که همه در مورد آنها اطلاعات زیادي دارند و ممکن است چندین بار نیـز آنهـا را دیـده باشـند ماننـد         

  .تخت جمشید، سی و سه پل، منارجنبان و غیره
 را معرفی کرده و بقیـه یـا   انایر درصد آنها جاذبه هاي همه استانهاي کشور1/47در کل این سایتها تنها  

نمـوده  رگ و کوچک را بـه مخاطبـان معرفـی    فقط شهرهاي بزرگ و مشهور یا ترکیبی از چند شهر بز   
  .که به نسبت خوب معرفی شده بود اما رضایت بخش نیست. اند
.  درصد این سایتها تنها به زبان فارسی ارائه شده، که این مورد یکی از نواقص این سـایتها اسـت     2/41

زیرا ما براي جذب گردشگر خارجی احتیاج داریم که سایتهایی با چند زبان مختلف دنیا داشته باشـیم         
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تا امکان دسترسی به این سایتها در هر جاي دنیا مقدور باشد، البته در این میان تنها چند سایت عـلاوه     
یلی از آنها غیر فعال بـود و      اما خ . بر زبان فارسی، زبان انگلیسی و زبانهاي دیگر را هم به کار برده اند             

بـا ایـن وجـود بایـد     . که این یکی از نواقص بزرگ این سـایتها اسـت  . فقط زبان فارسی آنها فعال بود    
جاذبـه هـاي موجـود در    را در گردشگري عـلاوه بـر معرفـی    توجه داشت که براي ارائه یک سایت کا   

البتـه چنـد سـایت    . نتیجه مطلوب برسـیم کشور باید از زبانهاي بین المللی دیگر نیز بهره بگیریم تا به   
   itto.orgمانند . انگلیسی در این سایتها داشتیم که به خوبی عمل کرده بودند

در ایـن  . باید براي گردشگران در نظر بگیرند نیـز خیلـی ضـعیف بودنـد     در مورد تسهیلاتی که سایتها 
وارد دیگر مانند رزرو هتل، معرفی سایتها تورهایی براي نقاط مختلف ایران در نظر گرفته شده اما در م       

. مراکز بهداشتی و درمانی و مراکز خرید و خدمات الکترونیک هیچ موردي را در نظـر نگرفتـه بودنـد                
، کـه از طریـق   سامانه جامع ارتبـاط مردمـی  البته در مورد خدمات الکترونیک، سازمان میراث فرهنگی       

 کـه فقـط ایـن نـوع از خـدمات         احـی کـرده،   پیام کوتاه براي اطلاع رسانی بـه مخاطبـان اسـت را طر            
در مورد فروش اینترنتی بلیط هواپیما نیز لینکی بـه ایـران ایـر               . الکترونیک به مخاطب ارائه شده است     

  .در سایت است که از طریق آن می توان رزرو بلیط را انجام داد
 درصـد سـایتها از      8/58در این سایتها براي معرفی ایران بیشتر از عکس استفاده شده است که تقریبـاً                

عکس استفاده نموده اند که البته این کار در معرفی اماکن و جاذبه ها مطلوب و لازم است ولی کـافی                   
نیست و می بایست از تبلیغات دیگري بهره گرفت براي مثال اگـر اطلاعـات بـه صـورت صـوتی در                  

تی مخاطب به سایت مورد اختیار مخاطب قرار گیرد شاید خیلی جذاب تر باشد، به این صورت که وق       
نظر مراجعه می کند با تبلیغی از ایران به طور ناخودآگاه مواجه می شود و این بـراي معرفـی و تبلیـغ                 

 درصد هم از فیلم و هم از عکس استفاده کردند که          8/11در این سایتها تنها     .ایران می تواند مفید باشد    
  . این مقدار بسیار ناچیز است

ناسبتهایی که در ایران برگزار می شود تبلیغی صورت نگرفتـه اسـت وفقـط یـک     در این سایتها براي م    
سایت و آن هم سایت سازمان میراث فرهنگی، تنها برگزاري یک جـشنواره را اعـلام کـرده بـود،  مـا           

 زیادي در کشور برگزار می کنـیم امـا متأسـفانه بـه      نمایشگاهی و تبلیغاتی و رسانه اي       جشنواره هاي 
  .اشاره اي نشده استها در این سایتها     هیچکدام از آن

  درصـد  8/58هدف این سایتها براي جذب گردشگر آن طور که از نتایج بدست آمده مـشهود اسـت،        
این سایتها گردشگران ایرانی مدنظرشان بوده است چون وقتی بیشتر سایتها بـه زبـان فارسـی نگاشـته           

ایتها بازدیـد کننـد و ایـن امـر از بزرگتـرین            این س ـ  شده نمی توان توقع داشت گردشگران خارجی از       
نواقص سایتها است که در نتیجه آن جذب گردشگران خارجی توسط این سایتها بسیار ناچیز و یا غیر     
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اگر چه جذب گردشگران داخلی نیز از اهمیت زیادي برخوردار اسـت امـا یـک فـرد      . ممکن می شود  
 می تواند جاذبه هاي گردشگري را شناسایی کنـد امـا   ایرانی از کانالهاي اطلاعاتی و ارتباطاتی مختلفی    

علاقمندان به گردشگري که در خارج از کشور به سر می برنـد تنهـا از شـبکه هـایی ماننـد اینترنـت،           
ماهواره وغیره که بین تمام کشورها مشترك است می توانند اطلاعاتی در این زمینه بدسـت آورنـد در             

گري و جذب توریسم و به طبع آن ورود ارز به کـشور، رفـع      نتیجه و با توجه به ارزش صنعت گردش       
  ..نواقص موجود در این سایتها ضروري است

 در این سایتها از وودکستینگ و پادکستینگ استفاده اي نـشده و :  علاوه بر نواقص ذکر شده باید گفت    
. ت ضـعف آنهـا اسـت    درصد آنها از این سیستم تبلیغاتی استفاده کرده اند که این نیز از نکا    8/11تنها  

. پخش موسیقی و فیلمهایی از ایران براي تبلیغ می تواند اثرات مثبتی در جذب مخاطـب داشـته باشـد       
  . سایتهایی هم که از موسیقی استفاده کردند، خوشبختانه از موسیقی اصیل ایرانی بهره گرفتند

 بعـضی از عکـسها   برخی از این سایتها در صفحه اصلی خود از عکس اسـتفاده کردنـد هـر چنـد کـه         
 درصد ایـن سـایتها از هـیچ    1/47و فقط . کوچک بود اما بیننده را با مناظر ایران تا حدي آشنا می کرد    

که البته این رقـم زیـادي اسـت بـراي یـک سـایت       .عکسی در صفحه اصلی خود استفاده نکرده بودند      
مخصوصاً براي صـفحه    گردشگري که باید براي جذابیت بیشتر از جاذبه هاي ایران، عکسهاي خوبی،             

موضوع عکسها نیز بیشتر در مورد جاذبه هاي طبیعی و تـاریخی و مـذهبی و ورزشـی              . اول ارائه دهد  
  . درصد را به خود اختصاص داده بود3/33ایران بود که 

               در پس زمینه صفحه اصـلی سـایتها هـیچ طرحـی از ایـران اسـتفاده نـشده بـود کـه طراحـان سـایت                
  .ند با طرحی از ایران جذابیت بیشتري به سایت بدهندمی توانست

در این سایتها نمادي از آثار تاریخی جهان وجود نداشت و تنها یـک سـایت یـک عکـس از یکـی از                  
  .بناهاي معروف جهان در صفحه اصلی خود داشت

ه شده اطراف سایت از رنگهاي دیگر نیز استفاد    . رنگ غالب استفاده شده در سایت نیز رنگ خنثی بود         
  .بود اما رنگ غالب مورد نظر، براي جلب مخاطب، خنثی بود که سفید یا کرم بود

 درصد این سایتها نمایی از    4/29در طراحی لوگوي این سایتها نمایی از ایران استفاده نشده بود و تنها              
ار نرفتـه  و بیشتر لوگوها ساده بود و طرحی در آن بـه ک ـ          . ایران را در لوگوي خود استفاده کرده بودند       

  . درصد این سایتها لوگویی بدون طرح داشتند9/52که . بود
 8/11در اغلب این سایتها لینکهایی براي اتصال به سایتهاي اسـتان هـاي دیگـر وجـود نداشـت تنهـا                 

وجود این لینکها می تواند در معرفی استانهاي دیگر مـوثر  . درصد این سایتها داراي چنین لینکی بودند      



 ٤٤

یک سایت استانی را به خوبی معرفی نکند می تـوان بـا ورود بـه سـایت خـود اسـتان           زیرا اگر   . باشد
  .اطلاعات جامعی از جاذبه هاي آن استان بدست آورد

 درصد این سایتها هیچ نماد 9/52. در این سایتها نماد فرهنگی مهمی در صفحه اصلی ارائه نشده است       
   ، )ع( هـم کـه وجـود دارد بارگـاه امـام رضـا       نمادهـایی . فرهنگی مهمی درصفحه اصلی قرار نداده اند  

  . کتیبه هاي تخت جمشید، مسجد، فرش ایرانی و یک طرح کوچک از حافظ است
 درصد این سایتها ویژگیها و شرایط آب و هوایی هر منطقه از کشور را معرفی کـرده انـد تقریبـاً        1/47

 زیـرا سن هـاي زیـادي دارد   چون معرفی شـرایط آب و هـوا ح ـ  . می توان گفت رقم قابل قبولی است  
گردشگر می تواند شرایط آب و هوا را بسنجد و در فصلهایی کـه مناسـب اسـت بـه مکانهـاي مـورد           

  .و این یکی از نقاط قوت این سایتها بود. نظرش سفر کند
با این اوصاف و با توجه به نتیجه هایی که از بررسی این سایتها به عمل آمد می توان چنین برداشـت                  

       رچند که بعضی از ایـن سـایتها جاذبـه هـارا بـه طـور کامـل معرفـی کردنـد آن هـم بیـشتر              کرد که ه  
عکسهایی که از ایران . جاذبه هاي طبیعی و تاریخی، اما این معرفی با تبلیغات خوبی همراه نبوده است       

همتـرین  جذابیت نداشت و صفحه اصلی این سایتها که م        در این سایتها قرارگرفته بود آن طور که باید        
. فضاي کلی سایت به خوبی طراحی نشده بود    . و اصلی ترین بخش است براي مخاطب جذاب نیست        
 طـوري بـود کـه بـراي پیـدا کـردن بـسیاري از        . طراحی آن بسیار ساده و با نواقص زیادي همراه بـود   

م، منظـور  جاذبه ها یا موارد دیگر باید لینکهاي مختلفی را جستجو می کردیم تا آن مطلب را پیدا کنـی                
  .این است که نحوه ارائه مطالب به خوبی نبود

 که سایت دولتی است و باید بیشترمورد توجه قـرار   کشور ایران البته سایتهاي سازمان میراث فرهنگی 
. بصورت متن است و از عکس اسـتفاده نـشده  خوبی دارد اما بیشتر اطلاعات آن گیرد، بانک اطلاعاتی  

ممکن بود اطلاعات خوبی داشته باشد اما بـه دلیـل اینکـه      ز خوب نبود و     رائه اطلاعات آن نی   و نحوه ا  
در کـل ایـن      tourismiran.irو سـایت    . لینکهاي مشخصی ندارد به سختی می توان آنها را پیدا کرد          

سایتها، بیشتر مواردي را که در نظر گرفته شده بود را دارا بود و می توان گفت یکی از بهترین سـایتها            
  .است
بهتـر بـود بـراي    . ن سایتها از رنگهاي گرم استفاده نشد و رنگ غالب سایت سفید یا کرم اسـت             در ای 

از وود کستینگ و پاکستینگ نیز اصـلا اسـتفاده           . جذابیت سایت از رنگهاي مختلف استفاده می کردند       
در طراحی لوگوي سایت نیز در بیشتر سایتها هیچ طرحی به کـار گرفتـه نـشده و لوگـوي                    . نشده بود 

در صورتی که لوگوي یک سـایت معـرف آن   . سایتها بسیار ساده بود و جذابیتی براي مخاطب نداشت  
این سایتها بسیار سـاده اسـت و از ابزارهـاي تبلیغـات             . سایت است و باید طرحی جذاب داشته باشد       



 ٤٥

امید است در اینده نزدیک شـاهد شـکوفایی صـنعت بـسیار پـر در امـد                .  استفاده چندانی نشده است   
ریست باشیم و از طرفی هم رسانه هاي تبلیغاتی در رشد و ارتقاي این صنعت پیچیده عصر حاضـر    تو

  july 2010 اسکندري.      موفق عمل نماید 
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