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  فناوري اطلاعات و ارتباطات چيست؟

در پنجاه سـال گذشـته بـروز تحـولات گـسترده در زمينـه كـامپيوتر و ارتباطـات، تغييـرات             

انـسان همـواره از   . هاي متفاوت حيات بـشري بـه دنبـال داشـته اسـت      اي را كه در عرصه    عمده

تعـددي اسـت كـه    هـاي م   فناوري استفاده نمود و كارنامه حيات بشريت مملـو از ابـداع فنـاوري             

هـاي اطلاعـات و       در ساليان اخير، فناوري   . اند  جملگي در جهت تسهيل زندگي انسان مطرح شده       

شـود بيـشترين تـأثير را در     هاي جديد و يا عالي، ياد مـي       ارتباطات كه از آنان به عنوان فناوري      

 بـوده و مـا   دنياي ارتباطات و توليد اطلاعات به سرعت در حـال تغييـر    . اند    حيات بشريت داشته  

اي كـه داده و اطلاعـات بـه           امروزه شاهد همگرائي آنان بيش از گذشته با يكديگر بـوده، بگونـه            

سرعت و در زماني غير قابل تصور به اقصي نقاط جهان منتقل و در دسترس استفاده كنندگان                 

ات بدون شك مهمترين و در عين حال بزرگترين پيشرفت در زمينه فناوري اطلاع            . گيرد  قرار مي 

بـه منظـور   . گـردد   بر مي1980در اواخر سال » 2برنزلي. تيم«توسط » 1وب«و ارتباطات به ابداع   

پـس از   . ، كافي است به ضريب نفوذ آن پس از ابداع توجه گـردد            »وب«آشنائي با جايگاه واقعي     

انجامد تا فنـاوري مـورد نظـر در قيـاس عمـومي مـورد           ابداع هر فناوري، مدت زماني بطول مي      

 سـال،   38 سـال، راديـو پـس از         74مـثلاً تلفـن پـس از        ). ضـريب نفـوذ   (گيـرد     ده قرار مـي   استفا

 سـال، موفـق     4پس از   » وب« سال و    13 سال، تلويزيون پس از      16كامپيوترهاي شخص پس از     

    . اند به جذب پنجاه ميليون استفاده كننده شده

هـاي    مـامي عرصـه  اي را در ت فناوري اطلاعـات و ارتباطـات، بـدون شـك تحـولات گـسترده               

اي اسـت كـه     اجتماعي و اقتصادي بشريت به دنبال داشته و تأثير آن بر جوامع بشري به گونـه               
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اي كه در آن دانـائي    جامعه. جهان امروزه به سرعت در حال تبديل به يك جامعه اطلاعاتي است          

   . از دانش، داراي نقشي محوري و تعيين كننده استفيدو ميزان دسترسي و استفاده م

  اطلاعات و دانش 

  : از زواياي مختلف1تعاريف متفاوت اطلاعات

آوري شـده بـا اسـتفاده از     اطلاعات بـه هـر نـوع داده جمـع      : تعريف اطلاعات از لحاظ نظري       

در واژه  . گـردد   مطالعه، مشاهده، شايعه و ساير موارد ديگر اطلاق مـي         : هاي مختلفي نظير    روش

اي در رابطه با كيفيت، معتبر بودن و يـا صـحت داده                 شده ، بار معنايي از قبل تعريف     »اطلاعات«

وجود نداشته و امكان برخورد با اطلاعات معتبر، غير معتبر، واقعي، نادرست، صحيح و گمـراه                

  . كننده وجود خواهد داشت

اطلاعات در بردارنده يك معنـي خـاص خـصوصاً       : تعريف اطلاعات از منظر تئوري اطلاعات       

در تعريف فوق، ميزان معني و محتواي ارائه شده         . يي احتمالي از داده است    در ارتباط با پيشگو   

فـردا خورشـيد    «: نمايـد   مثلاً پيامي كه به ما اعلام مي      . گيرد  توسط اطلاعات مورد توجه قرار مي     

داراي حجم اندكي محتواي اطلاعاتي است در حاليكه يك پيام  در رابطه بـا روز         » نمايد  طلوع مي 

در تعريـف ارائـه شـده از منظـر تئـوري اطلاعـات،       .  بالائي از اطلاعات است قيامت، شامل حجم  

  . گردد همانند تعريف ارائه شده قبلي، توجه خاص به كيفيت و يا ارزش اطلاعات نمي

تعريف اطلاعـات از منظـر علـم اطلاعـات و فنـاوري اطلاعـات بـا اطلاعـات بـه عنـوان داده                          

در . ه، پردازش شده و ارائـه شـده سـر و كـار دارد        آوري شده، ذخيره شده، بازاريابي شد       جمع
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تعريف فوق نيز به مواردي همچون اعتبار، كيفيت و ارزش اطلاعات به صـورت جـانبي، توجـه                  

  . گردد مي

در مقابل اطلاعـات   . در تعاريف فوق، توجه خاصي به كيفيت و يا ارزش اطلاعات نشده است              

، بر خلاف اطلاعات، داراي بار معنايي       »دانش«. ودش  استفاده مي  1اي ديگر و با نام دانش       از واژه 

مختص به خود بوده كه توسط فرد يا افرادي كارشناس و بر اساس بررسـي و مطالعـه انجـام                    

اطلاعات معتبـر، بـه خـودي خـود مفيـد و قابـل              . شود  شده در روي اطلاعات معتبر، حاصل مي      

معتبر، نظير قيمت يـك     برخي اطلاعات   . باشند  باشند ولي قادر به پيشگوئي نتايج نمي        استفاده مي 

باشـد، ولـي     زمانبندي پروازهاي هوائي، مستقيماً قابل اسـتفاده مـي   كالا و يا خدمات و يا برنامه   

هـا صـرفاً    هاي مربوط به آنتي بيوتيـك  هاي هواشناسي و يا داده    برخي اطلاعات ديگر نظير داده    

) داراي دانـش لازم   (شناسـان متخـصص     باشند كه در ابتـدا توسـط كار           زماني مفيد و معتبر مي    

گيري نهفته است در حالي كـه، اطلاعـات در بهتـرين              استفاده و پس از بررسي و آناليز و نتيجه        

بنابراين حداقل از لحاظ فلـسفي، شايـسته و     . وضعيت استنتاج استقرائي را بدنبال خواهد داشت      

در . ، ترويج نمـود »ع اطلاعاتيجوام«را در مقابل  » جوامع مبتني بر دانش   «منطقي است كه ظهور     

جوامع مبتني بر دانش، آموزش و فراگيري به عنـوان فرآينـد كـسب دانـش مطـرح بـوده تـا در                 

تركيـب و آنـاليز قياسـي، از لحـاظ تـاريخي،      . گـردد  مرحله بعد، امكان ايجـاد دانـش فـراهم مـي      

گرديـد در      مـي  حاصـل ) كتاب، روزنامه، مجلـه   (هاي  چاپي      دستيابي به اطلاعات از طريق رسانه     

گرديـد در     حاصل مي ) كتاب، روزنامه، مجله  (هاي چاپي     حالي كه فراگيري دانش از طريق رسانه      

امروزه، فناوري اطلاعـات  . آمد ها بدست مي حالي كه فراگيري دانش از طريق مدارس و دانشگاه        
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بايـست    يو ارتباطات افقي جديد در رابطه با توليد و عرضه اطلاعات را ارائه نمـوده اسـت و م ـ                  

بطور همزمان امكانات موجود را در جهت فراگيري و ايجاد  دانـش، سـازماندهي و بـه خـدمت                    

گيري از امكانات موجـود موفـق بـه فراگيـري دانـش           بايست در مرحله اول با بهره       ما مي . گرفت

بـديهي اسـت بـا اسـتفاده مناسـب از دسـتاوردهاي         . بوده تا در ادامه امكان توليد، ميسر گـردد        

توان به سرعت اقدام به فراگيري دانش و در نهايت توليـد علـم     ي اطلاعات و ارتباطات، مي    فناور

شـايد از زاويـه فـوق، بتـوان مهمتـرين رسـالت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات را ايجـاد              . نمود

در جـوامعي كـه    . سازي مناسب براي فراگيري و توليـد علـم در نظـر گرفـت               زيرساخت و بستر  

در رابطـه بـا   ) باشـد   صرفاً زيرساخت ارتبـاطي مـور نظـر نمـي         (ت مناسبي   اند زيرساخ   توانسته

فناوري اطلاعات و ارتباطات ايجاد  نمايند، شرايط مناسـب بـا زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات و                   

  . ارتباطات آنان دارد

هـاي زنـدگي و در نهايـت توليـد            استفاده مناسب از دانش و بكارگيري آن در تمامي عرصـه            

  . ستقيمي با توسعه دارددانش، ارتباط م

  

  

  1دانش و توسعه

همانگونه كه در بخش قبلي اشاره گرديد، بين اسـتفاده و توليـد دانـش بـا توسـعه ارتبـاطي                        

قطعاً در جوامع توسعه يافته برآيند استفاده از دانش مثبت بوده و در ادامه            . مستقيم وجود دارد  

  . گردد ان توليد دانش فراهم ميهاي تدوين شده، امك ها و سياست با توجه به زيرساخت
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هاي توسعه    هاي مهم به منظور سنجش ميزان موفقيت برنامه         يكي از شاخص  » درآمد سرانه «  

ها و نهادهاي دولتي به  آن استناد تا ميزان            است كه همواره در آمار اعلام شده توسط سازمان        

ير دانـش بـر توسـعه و در         به منظور آشنائي با تأث    . هاي توسعه نشان داده شود      موفقيت برنامه 

نهايت افزايش درآمد سرانه شهروندان يـك جامعـه، دو كـشور غنـا و كـره جنـوبي را بررسـي           

بر اساس مستندات بانك جهاني، چهل سال قبل، ميزان درآمد سرانه دو كـشور كـره                . نمائيم  مي

رتبه بيشتر ها، شش م اي در حالي كه امروزه سرانه كره    . جنوبي و غنا معادل يكديگر  بوده است       

به عبارت ديگر شهروندان كـره جنـوبي شـش برابـر نـسبت بـه شـهروندان غنـائي                    . شده است 

بر اسـاس   . اند  ثروتمندتر شده و يا مردم غنا نسبت به مردم كره جنوبي شش برابر فقيرتر شده              

هـا در   اي آميـز كـره   بررسي انجام شده، بيش از پنجاه درصد نابرابري فوق، به استفاده موفقيت           

آميز از دانـش، عامـل    استفاده مؤثر و موفقيت . گردد  بطه با فراگيري و استفاده از دانش بر مي        را

آميز از دانش، عامل  اصلي شكوفايي و موفقيت اقتصادي در برخي كشورهاي آسيائي و موفقيت 

اصلي شكوفايي و موفقيت اقتصادي در برخي كشورهاي آسـيائي بـوده كـه از آن بـه  عنـوان                     

هـا،   هـا، سـاختمان   استفاده از سـاير امكانـات نظيـر جـاده    . شود  نام برده مي  » ديمعجزه اقتصا «

هاي موجـود در ايـن رابطـه و           از ديگر نمونه  . درصد سهم داشته است     ماشين آلات كمتر از سي    

در اين رابطه با استفاده از      . در آسيا اشاره نمود   » انقلاب سبز «توان به     نقش دانش و توسعه مي    

كننـدگان بـا      اقدام به ارتقاء سـطح دانـش و آگـاهي افـراد گرديـد و اسـتفاده                هاي پيشرفته     روش

اند حركتي عظيم و تحولي گسترده را در جامعه خود باعث     هاي خود توانسته    بكارگيري اندوخته 

از طريق كارشناسان و ارتباط مستقيم بـا فراگيـران بـه            ) براي توسعه (در گذشته دانش    . گردند

گـذاري محـدود بـه قيمـت و      يهي است در چنين مواردي ميزان سـرمايه     بد. گرديد  آنان منتقل مي  
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بايست رسـالت انتقـال دانـش بـه مخاطبـان خـود را         تعداد كارشناسان مورد نظري بوده كه مي      

هـاي ارتبـاط      هندوستان، يكي از كشورهاي موفق در اين زمينه بوده كـه از رسـانه             . انجام دهند 

راديـو، تلويزيـون و     . دانـش اسـتفاده نمـوده اسـت       جمعي نظير راديو و تلويزيـون بـراي نـشر           

باشـند   هاي ثابت از جمله عناصر موجـود زيرسـاخت فنـاوري اطلاعـات و  ارتباطـات، مـي                تلفن

كانال نشر اطلاعات انقلاب سبز، در اولين تجربه موفقيت آميـز در زمينـه اسـتفاده از فنـاوري                   (

  ). باشد اطلاعات  و ارتباطات در آسيا مي

رتقاء سطح دانش و آگـاهي شـهروندان يـك جامعـه داراي دسـتاوردهاي بـسيار                 افزايش و ا    

باشد و شايد برخي از دستاوردهاي بدست آمده در مرحله اول محسوس و يا ملموس  مثبتي مي

مثلاً ارتقاء سطح دانش شهروندان يك جامعه در رابطه با يك بيماري خاص كه به دنبال (نباشند 

 شـهروندان يـك     ري را بدنبال خواهد داشت، ارتقـاء سـطح دانـش          كني بيما   آن كاهش و يا ريشه    

جامعه در رابطه با حوادث رانندگي كه كاهش تصادفات و حوادث رانندگي را بـه دنبـال خواهـد          

ارتقاء سطح دانش تأثير مستقيم و مثبتي بـر كيفيـت زنـدگي شـهروندان يـك جامعـه را         ). داشت

  . نمايد  همه جانبه فراهم ميبدنبال داشته و شرايط مناسبي را براي توسعه

مهمترين رسالت فناوري اطلاعات و ارتباطات، ارائه امكانات و زيرساخت لازم براي توليد و                

بديهي است از زاويه فوق و با توجه به ارتباط مـستقيم اسـتفاده و توليـد     . باشد  توزيع دانش مي  

قعـي فنـاوري اطلاعـات و    تـوان بـه اهميـت و جايگـاه وا     دانش كه در يك جامعه با توسـعه، مـي        

  . ارتباطات در ارتباط با توسعه همه جانبه بيشتر واقف گرديد

  1تكنولوژي اطلاعات  
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ي آن تكنولـوژي اطلاعـات        وقتي كامپيوتر و تكنولوژي ارتباطات با هم تركيب شـوند، نتيجـه             

)IT (  ا كـه داده  هاي ارتبـاطي ر  دهد و لينك  فناوري اطلاعات محاسبات را با سرعت بالا پيوند مي

  . دهند و صدا و تصوير را انتقال مي

هاي جديـد از      گيرد، بلكه شامل فرم       فناوري اطلاعات تنها كامپيوترهاي شخصي را در بر نمي          

  . ها و وسايل مختلف دستي است ها، تلويزيون تلفن

  :براي اين تعريف دو بخش وجود دارد  

  2 ارتباطات-2    1 كامپيوترها-1  

يـك  . ايـد   شما احتمالاً يك كـامپيوتر را ديـده و يـا از آن اسـتفاده كـرده                : تكنولوژي كامپيوتر   

اي  هـا را بگونـه   كنـد و آن  ها را دريافـت مـي      كه داده ريزي است     كامپيوتر يك ماشين قابل برنامه    

ها استفاده كنيم، بـه عبـارت ديگـر آن را بـه صـورت اطلاعـات                 كند كه بتوانيم از آن      پردازش مي 

جوئي در وقـت، پـول و انـرژي            كه هدف آن حل سريعتر مسائل و صرفه        آورد،  كاربردي در مي  

  . است

. كنيـد     مسلماً شما چندين سال است كه از فناوري اطلاعات استفاده مـي           : تكنولوژي ارتباطات   

شـود كـه شـامل وسـايل مغناطيـسي و             تكنولوژي ارتباطات، تكنولوژي مخابرات هم ناميده مـي       

  . توان از راديو، تلفن و تلويزيون نام برد  به  عنوان نمونه مي.باشد هاي ارتباط دور مي سيستم

افتد كه مردم را در اينترنـت    جديدتر از آن ارتباط از طريق كامپيوتر است كه زماني اتفاق مي           

Online شـوند    مي .Online                    يعنـي اسـتفاده از كـامپيوتر يـا وسـايل ارتبـاطي ديگـر كـه بـراي 

                                                 
1
 - Computers 

2
 - Communication 
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از كامپيوتر يا وسيله ارتباطي ديگر كه توسط يـك     ) خدمات(ها    دسترسي به اطلاعات و سرويس    

  . اند شبكه به هم متصل

  :1اينترنت

دهد و اولين بـار        را مي  سيستمي است كه به همه كامپيوترهاي جهان امكان ارتباط با يكديگر            

 تحقيقـات توسـط سـاير       ت و بعدها بـه عنـوان سيـستم پـشتيبان          ش آمريكا شكل گرف   توسط ارت 

  .  كار گرفته شدها به سازمان

    :2وب

 www. رونـد اگرچـه درسـت نيـست     اصطلاح اينترنت و وب اغلب به جاي يكديگر به كار مي           

  . يا فقط وب در حقيقت يك ناحيه ويژه از اينترنت است) وب جهان گستر(

  . هاي مكاتبه و چت هاي خبري، ليست گروه: نواحي ديگر شامل  

باشـد و بـه كـاربران وب ايـن امكـان را           ها مـي    لينك بر پايه    21وب يا سيستم اطلاعاتي قرن        

وب شـما را قـادر      . دهد كه به سرعت از يك وب سرور به ديگري حركت و يا مـسافرت كنـد                    مي

 ايجـاد كنيـد در حـالي كـه نـواحي ديگـر          3اي  سازد كه صفحاتي با گرافيك زيبا و چندرسـانه          مي

  . باشند اينترنت فاقد اين امكان مي

هاي ارتباطي را كه قبلاً استفاده   العاده است كه بهترين كيفيت سيستم ر فوقاينترنت بدين خاط    

  . بخشد ها را بهبود مي  هاي آن كند و هم زمان با آن بدترين حالت شده را فراهم مي مي

  4پستال ميل

                                                 
1
 - Internet 

2
 - Web 

3
 - Multi Media 

4
 - Postal Mail 
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كشد كه به مقصد برسد و شما مجبور نيستيد كه            حداقل يك روز و معمولاً يك هفته طول مي          

  . مبر استفاده كنيد و يا صندوق پست پيدا كنيداز پاكت و ت

  . شود و احتياجي به تمبر ندارد رسد و سريعتر نوشته مي ايميل سريعتر به مقصد مي  

  1ماشين فاكس

ضميمه كردن فاكس به اسناد ديگر مشكل است و يا اينكه آن را براي كسي ديگـر بفرسـتيم،                     

ماند بـدون توجـه     ولي ايميل خوانا باقي مي     شود  كپي فاكس از روي فاكس غير قابل خواندن مي        

  . به اينكه چندبار براي اشخاص مختلف ارسال شده باشد

  

  :2كتابخانه عمومي

هايي كه لازم داريم      ها كتاب   براي پيدا كردن اطلاعات مجبوريم به كتابخانه برويم نصف وقت           

ه روز نيـستند يعنـي قـديمي        اطلاعاتي كه در كتابخانه است اغلـب ب ـ       . شوند  اند و يا پيدا نمي      برده

ه بـاز اسـت و مجبـور نيـستيم بـه            ت ـ روز هف  7 ساعت شبانه در هـر       24ولي اينترنت هر    . هستند

  . كتابخانه برويم

  :3روزنامه

گيرند كه چه     ها هستند كه تصميم مي      ن  شوند و آ    ها يك روز در هفته منتشر مي        اغلب روزنامه   

توانيد تصميم   شوند و شما مي ورت مداوم تازه مياما در وب اخبار به ص. اخباري به شما بدهند

  . بگيريد كه چه چيز را بخوانيد

  : تواند فراهم كند اينترنت اين خدمات پايه را مي  

                                                 
1
 - the Fax Machine 

2
  - The pulic library 

3
 - Newspaper 
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  1پست الكترونيك يا ايميل

2انتقال فايل از كامپيوترهاي ديگر •
 

3دسترسي به وب جهان گستر •
 

  كردن به كامپيوترهاي ديگر log on) وارد شدن(امكان  •

 باحثه با افراد ديگر با استفاده از چت م •

 4)كاريابي(پيدا كردن شغل  •

5خريد •
 

  6جستجوي كاتالوگ •

7راديو و تلويزيون اينترنتي •
 

  8ويدئو كنفرانس •

9آموزش از راه دور •
 

10تبليغات •
 

  

  چارچوب فناوري اطلاعات

  . ند گوي1ها در رابطه با اطلاعات باشد به آن فناوري اطلاعات شود و اگر اين فعاليت مي

                                                 
1
 - Electronic Mail, or E.Mail 

2
 - file transfers from other computers  

3
 - access to the world wide web  

4
 - Finding jobs 

5
 - online shoping  

6
 - searching catalogs 

7
 - Internet radio and tv 

8
 - video conferencing  

9
 - Distance education  

10
 - Advertising 
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مدل كلان فناوري اطلاعت شامل لايه زيرساخت، كاربردهاي عمومي، كاربردهاي خصوصي             

هاي ملي  زيرساخت. و كاربران بود و دو عامل مهم نظارت و سنجش در آن نقش  اساسي دارند

، محتـوي   ITشناسـي، سـكوهاي       ، نظـام  ICTارتباطـات، صـنايع     : فناوري اطلاعـات عبارتنـد از     

ني و فرهنـگ، امنيـت و قـوانين و مقـررات مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات،                    پژوهش، نيروي انـسا   

هـاي الكترونيـك، دولـت الكترونيـك، تجـارت الكترونيـك،              كاربردهاي عمومي نيز شامل رسـانه     

  . آموزش الكترونيك و بهداشت الكترونيك خواهند بود

 مـشخص   هـا و كاربردهـاي عمـومي را بطـور           نظام ملي فناوري اطلاعات بايستي زيرساخت       

. هـاي فنـاوري اطلاعـات بـصورت كـلان بررسـي نمايـد               تحت پوشش قرار داده و ساير قسمت      

گيري از آن براي پيشرفت كـشور         رويكرد ملي در كاربرد فناوري اطلاعات عبارت است از بهره         

و بهبود زندگي مردم با نگاهي به توسعه صنعت فناوري اطلاعـات بـه عنـوان بخـشي از نظـام                     

  .اقتصادي كشور

گيري در بهبود جامعه و زنـدگي مـردم، اداره كـشور، پيـشرفت دانـش و              هاي اين بهره    زمينه  

  . آموزش، بهبود وضعيت اقتصادي و توسعه فرهنگ خواهد بود

تدوين سياسـت و راهبـرد،      : هاي نهادها در فناوري اطلاعات عبارتند از        ها و مسئوليت    فعاليت  

هـاي اجرايـي      صدور مجوز، نظارت و كنترل، فعاليت     تدوين قوانين و مقررات، تدوين استاندارد،       

هـاي فنـاوري اطلاعـات، نظـام ملـي فنـاوري        و تعيين و سـنجش شـاخص    ) بخشي و فرابخشي  (

  . سازد ها را مشخص مي اطلاعات وظايف دستگاه و نهادهاي زيربط در هر يك از اين نوع فعاليت

  فناوري اطلاعات و ارتباطات چيست؟

                                                                                                                                                     
1
 - Information Technology 
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شـنايي بـا ابعـاد متفـاوت فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات بـه طـرح          در بخش اول به منظور آ   

» دانش«و  » اطلاعات«در ادامه، ضمن بررسي تفاوت بين       . سؤالاتي در اين رابطه پرداخته گرديد     

توان اطلاعات را به منزله مواد اوليه توليد دانش در نظر  به اين موضوع مهم اشاره گرديد كه مي

طلاعات و توليد دانـش بـا توسـعه، ارتبـاط مـستقيم و تنگـاتنگي                بين استفاده درست از ا    . گرفت

  . وجود دارد

در بخش دوم با تمركز بر روي فناوري اطلاعات و ارتباطـات و ارائـه تعـاريف متفـاوت بـه                       

  . هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات، خواهيم پرداخت بررسي زيرساخت

  

  ) ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات 

، چيـست؟ در فنـاوري      )IT(با فنـاوري اطلاعـات      ) ICT(طلاعات و ارتباطات    تفاوت فناوري ا    

هـاي ارتبـاطي داراي جايگـاهي خـاص بـوده و از               آوري  هـا و فـن      اطلاعات و ارتباطات، دستگاه   

عناصر اساسي بـه منظـور اسـتفاده از مزايـا و دسـتاوردهاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات،                     

  : شويم ، بيشتر آشنا ميICT متفاوت در ادامه با تعاريف. گردند محسوب مي

افـزار، شـبكه و صـنايع مـرتبط بـه                   افزار، نرم        به مجموعه سخت   1990در اوايل سال     •

، )ICT(در فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات         . شد  گفته مي )  IT(آنان، فناوري اطلاعات    

نزله يك  اي كه ارتباطات به م      باشد، بگونه   تاكيد و محوريت بر روي جنبه  ارتباطي مي        

هـا و     مطرح بوده كه فناوري اطلاعات بدون وجـود آن امكـان ارائـه سـرويس              » بايد«

 . باشد خدمات را دارا نمي
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اي است كـه بـه هـر نـوع دسـتگاه ارتبـاطي و يـا           فناوري اطلاعات  و ارتباطات، واژه      •

رهـاي  افزا    افزار، سـخت        هاي سلولي، كامپيوتر، نرم     تلويزيون تلفن راديو،  : برنامه نظير 

اي و نظـاير آن اطـلاق شـده كـه سـرويس، خـدمات و             هـاي مـاهواره     شبكه، سيـستم  

كنفـرانس از راه دور، آمـوزش از راه         (گـردد     هاي متعددي به آنان مرتبط مـي        برنامه

 ). دور

فناوري اطلاعات و ارتباطات اغلب در يـك مفهـوم و جايگـاه خـاص مـورد بررسـي                     •

نـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در آمـوزش،          ف: گيـرد نظيـر     تر قرار مـي     كاربردي دقيق 

 . ها و غيره  بهداشت، كتابخانه

اي   افزاري، شبكه   افزاري، نرم       فناوري اطلاعات و ارتباطات، به مجموعه امكانات سخت        •

 . شود و ارتباطي به منظور دستيابي مطلوب به اطلاعات، گفته مي

. دهـد   باطـات را شـكل مـي      همگرائي بين كامپيوتر و ارتباطات، فناوري اطلاعات و ارت         •

هـاي آن خـصوصاً پـردازش و     برداري از تمـامي قابليـت         پيوند بين كامپيوتر و بهره    (

 ). با امكانات متعدد ارتباطيسازي داده  ذخيره

هاي مرتبط با كامپيوتر به نوعي در جنگ جهاني دوم مورد استفاده قرار                     تكنولوژيبا اين كه      

 بـر همگـان     1980ده آن پس از تحقق دو تحول عمده در سال           هاي گستر   گرفت، ولي پتانسيل    مي

، )هـا   ترانزيستور، مدارات مجتمـع، ميكروتراشـه     (ها،    تحول در صنعت نيمه  هادي     : آشكار گرديد 

متعاقب اين تحول عظيم، امكان اسـتفاده از        . كوچك و ارزان شدن كامپيوترها را به دنبال داشت        

كـافي اسـت بـه اطـراف        (ي عموم كاربران، فراهم گرديد      كامپيوتر در ابعاد بسيار گسترده و برا      

دومين  تحول عمـده، ارتبـاط كامپيوترهـا بـا يكـديگر و برپاسـازي                !). خود نگاهي داشته باشيم   
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هـاي متعـدد مخـابراتي و ارتبـاطي،           فنـاوري در ادامه با استفاده از      . هاي كامپيوتري است    شبكه

تحـولات فـوق، زمينـه انقـلاب     . ي، فـراهم گرديـد    هاي كامپيوتر     امكان اتصال و ارتباط بين شبكه     

هاي متعدد اطلاعات و ارتباطات را ايجاد نموده  عظيم اطلاعاتي در عصر حاضر و ظهور فناوري

  . است

سازي، پـردازش و دسـتيابي بـه          مهمترين ويژگي فناوري اطلاعات و ارتباطات، نحوه ذخيره         

  . اطلاعات  است

سازي، پردازش ارائه و انتقال اطلاعات را از طريق            ذخيره هايي كه امكان    به مجموعه فناوري    

  . گردد نمايد، اطلاق مي هاي انتقال فراهم مي محيط

سـازي و   هـاي ذخيـره    فناوري اطلاعات و ارتباطات بـه جايگـاه برجـسته اطلاعـات، دسـتگاه               

 در ايـن    بـديهي اسـت   . هاي انتقال و دستيابي به اطلاعات تاكيد دارد         پردازش اطلاعات و دستگاه   

نيز در فهرست   هاي ديگر نظير راديو و تلويزيون         رسانه  هاي مخابراتي،   راستا، علاوه بر پتانسيل   

زيرساخت فناوري اطلاعات   . ، قرار خواهند گرفت   )كانال نشر و توزيع اطلاعات    (وسايل ارتباطي   

و ارتباطات در مرحلـه اول نيازمنـد وجـود يـك زيرسـاخت اطلاعـاتي اسـت كـه در آن تمـامي                      

. ها و وسايل ارتباطي نظير تجهيزات مخابراتي، راديو و تلويزيـون قـرار خواهنـد گرفـت         دستگاه

زيرساخت اطلاعاتي به منزله فونداسيون زيرساخت فناوري اطلاعات و ارتباطات، مطـرح بـوده            

بـر همـين    . نمايـد   ها و خدمات اطلاعاتي را با كيفيت مطلوب، فـراهم مـي             كه امكان ارائه سرويس   

  توان فناوري اطلاعات و ارتباطات را مشتمل بر سه بخش اساسي در نظر گرفت؛  اساس مي

 II:  1زيرساخت اطلاعات

                                                 
1
 - Information Infrastructure 
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 IT: 1هاي اطلاعات فناوري

  IA: 2كاربردهاي اطلاعات

  

                                                                            

  زير ساخت اطلاعات                                                              

  فناوري اطلاعات                                              

  كاربردهاي اطلاعات                                          

 

  )II(زيرساخت اطلاعات 

  :باشد در زيرساخت اطلاعات، هدف ايجاد و گسترش امكانات زير مي  

 هاي مخابراتي   سرويسها و شبكه •

 هاي انتقال  تكنولوژي •

 سوئيچينگ و روتينگ  •

 دستيابي و عرصه  •

  )صوت، تصوير(اي   ارتباطات چند رسانه •

  : شامل

  هاي موبايل، بدون كابل   شبكه - 

 هاي فيبر نوري  شبكه - 

 اي  هاي ماهواره سيستم - 

                                                 
1
 - Information Technologies 

2
 - Information Applicaions 

فناوري اطلاعات و 

 ارتباطات
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 هاي سخن پراكني    سيستم - 

 اي   نههاي چندرسا مخابرات با سيستم) تلفيق(تركيب  - 

 ارتباطات محلي با سرعت بالا  - 

 اي و ملي با سرعت بالا  ارتباطات شهري، منطقه - 

  ) IT(فناوري اطلاعات 

  :گيرد در فناوري اطلاعات، موارد زير مورد توجه قرار مي

 سازي اطلاعات  ذخيره •

 پردازش و ارائه اطلاعات  •

 هاي عامل  سيستم •

 نويسي  هاي برنامه زبان •

 مهندسي پروتكل ها  •

  افزارهاي كاربردي  رمن •

  :شامل

  هاي شبكه  پروتكل - 

 ها  سازي داده هاي ذخيره شبكه - 

 هاي رمزنگاري و امنيتي  فناوري - 

 ...) كامپيوترهاي شخصي، سرويس دهندگان و (افزار   سخت - 

 هاي اطلاعاتي  طراحي بانك - 

 HTML, XMLهاي ارائه محتوا در وب نظير  زبان - 
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 تشخيص و پيشگيري از حملات  - 

  )IA(اي اطلاعات كاربرده

  :گيرد در كاربرد اطلاعات، موارد زير مورد توجه قرار مي  

 ارائه خدمات  •

 اشتراك دانش  •

 مديريت عمومي  •

 هاي اجتماعي  سرويس •

 هاي تجاري  راه حل •

 توليد و نشر محتوا  •

  :شامل

  آموزش  - 

 هاي اقتصادي  فرصت - 

 توسعه روستائي  - 

 اه دور بهبود سلامت شهروندان نظير استفاده از درمان ر - 

 امنيت و مونيتورينگ مسائل زيست محيطي  - 

 مديريت اقتصادي و دولتي  - 

 هاي الكترونيكي  خانه  كتاب - 

 تجارت الكترونيكي  - 

 بانكداري الكترونيكي  - 
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 آموزش الكترونيكي  - 

هـاي سـه گانـه در فنـاوري اطلاعـات و          شود براي هر يك از بخـش        همانگونه كه ملاحظه مي     

ظر گرفته شده است ولي در عمـل تعيـين  دقيـق ايـن محـدوده،                 ارتباطات، محدوده خاصي در ن    

افزاري در بخش فناوري اطلاعات قرار  هاي نرم مثلاً برنامه. امري دشوار و گاهاً غير ممكن است

نيز وجود خواهـد    ) IA(سازي آنان در زيرمجموعه كاربردهاي اطلاعات         گرفته ولي امكان پياده   

قـرار گرفتـه    )  II( در زير مجموعه زيرسـاخت اطلاعـات       اي  همچنين ارتباطات چندرسانه  . داشت

هاي  مالتي مديا در زيرمجموعه فناوري اطلاعات  اند ولي امكان پياده ساي برخي از ويژگي    شده

)IT(نيز وجود دارد ، .  

اي مـشخص و شـفاف بـراي هـر يـك از عناصـر موجـود در                    عليرغم عـدم وجـود محـدوده        

تـوان بـا لحـاظ نمـودن وزن           يا اطلاعات و ارتباطات، مي    هاي سه گانه زيرساخت فناوري          بخش

ها، به مرزبندي خـاص دسـت         افزاري در هر يك از بخش       افزاري و نرم    بكارگيري امكانات سخت  

  :يافت

اي   ، نيازمند استفاده از تجهيزات و امكاناتي فيزيكي گـسترده         )II(عناصر زيرساخت اطلاعات      

هاي   اي گسترده از خطوط تلفن ثابت، سيار و شبكه كههاي سوئيچينگ، روتينگ، شب        نظير سيستم 

در اين رابطه و به منظور انجام عمليات و مديريت ساخت فيزيكي متشكل از           . باشند  راديوئي، مي 

افزارهـاي متعـددي اسـتفاده        افـزار و نـرم      بايست از سخت    افزاري، مي   عناصر و تجهيزات سخت   

هـاي   ، امكان ارتبـاط دسـتگاه  )بستر ارتباطي(ت سازي زيرساخت اطلاعا با طراحي و پياده  . شود

هـا و       هاي بدون كابل، كامپيوترهاي شخصي و سـرويس         هاي سلولي، دستگاه    مختلفي نظير تلفن  

از (ممكـن اسـت مـستقيماً    ) ارتبـاطي (ارتباط با زيرسـاخت اطلاعـاتي   . باشند  خدمات مختلفي مي  
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، ISDNهـاي       ي نظيـر مـودم، كـارت      و يا با استفاده از تجهيزات خاص ـ      ) طريق شبكه ايجاد شده   

معمـولاً بـراي سـنجش ميـزان شـكاف          . هاي بدون كابـل، ايجـاد گـردد          يا دستگاه  DSLخطوط  

ديجيتالي بين جوامع فقير و ثروتمند، به تنوع، تعداد و كيفيـت وسـايل ارتبـاطي بـه زيرسـاخت،                    

از ( ارتبـاطي  هـاي  بديهي است با فرض ايجاد زيرساخت، بدون وجـود دسـتگاه     . گردد  استناد مي 

از منــدي  يــت بهــرها، امكــان اســتفاده مطلـوب و بهينــه از زيرســاخت و در نه )بعـد كــم و كيفــي 

هاي فنـاوري اطلاعـات و كاربردهـاي اطلاعـات،            هاي ارائه شده در بخش      دستاوردها و پتانسيل  

 شـرط لازم  به عنـوان ) هاي ثابت، سلولس ر تلفننظي(هاي ارتباطي    دستگاه. وجود نخواهد داشت  

بديهي اسـت تنـوع، كيفيـت و مقـرون بـه            . باشند  هاي اطلاعاتي مطرح مي     براي ورود به بزرگراه   

هاي متعددي را به منظور استفاده از منابع اطلاعاتي در  هاي ارتباطي، گزينه صرفه بودن دستگاه

 امكان دستيابي آحاد جامعه به منابع اطلاعاتي، يكـي از عناصـر           . دهد  اختيار متقاضيان، قرار مي   

گذاري در زمان تعريف استراتژي توسعه فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در هـر        اصلي سياست 

  . باشد جامعه مي

افزارهاي متعددي نظير سرويس دهنـدگان،        ، از سخت  )IT(در زير مجموعه فناوري اطلاعات        

ده  سازي مختلفي، استفا    هاي ذخيره   هاي كاري و برخي كامپيوتر بزرگ به همراه دستگاه          ايستگاه

دهي به ساير عناصر موجود   نظير استفاده از كامپيوترهاي داخلي كه مسئول سرويس       (گردد    مي

عليـرغم  ). هاي داده نظير اينترنت را بر عهده دارند در بخش فناوري اطلاعات بوده و يا سرويس 

افزار حـضوري    افزاري در زير مجموعه فناوري اطلاعات، نرم   استفاده گسترده از عناصر سخت    

  . باشد مگيرتر و اكثر عمليات نسبت داده شده به اين بخش مستلزم استفاده از نرم افزار ميچش
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هـا و خـدمات گـسترده بـه منظـور             هدف عمده در بخش كاربردهاي اطلاعات، ارائه سرويس         

در ايـن   . وري در ابعاد متفاوت اجتماعي در يـك جامعـه اطلاعـاتي اسـت               افزايش كارائي و بهره   

ه نقش محوري و حمايـت بخـش زيرسـاخت اطلاعـات و دسـتاوردهاي بخـش                 رابطه با توجه ب   

هــا و خــدمات متنــوع، گــسترده و پويــائي در بخــش  فنــاوري اطلاعــات، امكــان ارائــه ســرويس

در بخـش كاربردهـاي اطلاعـات، عليـرغم اسـتفاده از            . گـردد   كاربردهاي اطلاعـات، فـراهم مـي      

  . دهد افزار تشكيل مي سازي نرم ي و پيادهافزار، محور عمليات و هسته اساسي را طراح    سخت

افــزار،  شــود، در زيرســاخت اطلاعــات عليــرغم اســتفاده از نــرم همانگونــه كــه ملاحظــه مــي  

هـاي فنـاوري اطلاعـات و     دار داشـته و ايـن وضـعيت در بخـش           افزار حضوري برجـسته       سخت

انـه فنـاوري   هـاي سـه گ     پس از ايجـاد هـر يـك از بخـش          . باشد  كاربرهاي اطلاعات، برعكس مي   

ها به منظور نيـل بـه توسـعه همـه             اطلاعات و ارتباطات ايجاد و امكان ارتباط آن با ساير بخش          

در اين راستا لازم است كه تلاش لازم در خصوص ايجاد سه بخش           . جانبه وجود خواهد داشت   

بديهي است تعلل در هـر يـك        . اشاره شده به صورت مستمر، سيستماتيك و هدفمند دنبال شود         

ارتباطات را عمـلاً   هاي فوق، امكان استفاده از مزايا و دستاوردهاي فناوري اطلاعات و              بخشاز  

در برخــي از كــشورها بــا توجــه بــه جايگــاه گــسترده تجهيــزات . نمايــد بــا مــشكل مواجــه مــي

افزاري و ارتباطي در ايجاد زيرساخت اطلاعات، تمامي تلاش انجام شده در جهت توسعه                سخت

فناوري اطلاعـات و  (ها   ارتباطات، محدود به اين بخش بوده و به ساير بخش    فناوري اطلاعات و  

فراموش نكنيم كه زيرساخت اطلاعات، صرفاً بـستر        . گردد  كمتر  توجه مي   ) كاربردهاي اطلاعات 

هاي متعددي را به منظور استفاده از دستاوردها و مزاياي فناوري اطلاعـات و                  ارتباطي و گزينه  

بايـست تـلاش مـضاعفي در جهـت       شهروندان يك جامعـه قـرار داده و مـي        ارتباطات در اختيار  
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مثلاً بدون وجود . هاي جانبي ديگر نيز صورت پذيرد ها و يا ايجاد زيرساخت توسعه ساير بخش

يك زيرساخت قانوني، امكـان اسـتفاده از مزايـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات در مـواردي                    

  . د داشتهمچون تجارت الكترونيكي، وجود نخواه

  

فرصت هاي 

توليد (اقتصادي 

 )درآمد 

 آموزش
ساير 

 زيرساخت ها


� �ور	 ا����ت و 
 ار�����ت

 توسعه روستايي

 بهداشت و درمان 

مديريت دولتي و 

 اقتصادي
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  هاي فناوري اطلاعات و ارتباطات براي توسعه  استراتژي

به موازات استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات در تمامي ابعاد حيات بـشري، جهـان بـه                    

امـروزه امكـان دسـتيابي بـه اينترنـت و      . سرعت در حال تبديل به يـك جامعـه اطلاعـاتي اسـت       

 نمايـد و جوامـع   روندي تصاعدي را طي مـي ي جوامع بشري استفاده از منابع اطلاعاتي در تمام     

اطلاعـات و  هـاي متعـدد ايجـاد شـده از مزايـاي فنـاوري        مختلف هر يك با توجه به زير ساخت 

هاي ارتباطي، قانوني و تربيت نيروي كار آشنا بـا      ايجاد زيرساخت . نمايند  ارتباطات، استفاده مي  

رشـد  . از تـلاش انجـام شـده در ايـن خـصوص اسـت      هايي   فناوري اطلاعات و ارتباطات، نمونه  

شكاف ديجيتالي بين كشورهاي توسعه يافته و در حـال توسـعه، جوامـع شـهري و روسـتائي،                   

شهروندان ماهر و آموزش ديده و فاقد مهارت، جـاي هيچگونـه شـك و ترديـدي در رابطـه بـا                      

 بـه يـك جامعـه مـدرن     ها  رويكردهاي مناسب براي نيل ها و تبعيت از سياست   تدوين استراتژي 

تمامي كارشناسان و سياستگذاران كشورهاي متفاوت بـه ايـن          . اطلاعاتي را باقي نگذاشته است    

اند كه فناوري اطلاعات و ارتباطات داراي پتانسيل لازم بـراي توسـعه در                موضوع اذعان نموده  

ها، در ايــن راســتا اكثــر كــشور. تمــامي ابعــاد اجتمــاعي، اقتــصادي، فرهنگــي و سياســي اســت

  . اند هاي خاصي را به منظور توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات، تدوين نموده استراتژي

  :عناصر كليدي به منظور تدوين استراتژي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات

 براي استراتژي ملي توسعه فناوري اطلاعات و ارتباطات ) چارچوب(ايجاد يك مدل  •

هـا و مزايـاي متعـدد         وت جامعه در خصوص پتانـسيل     ايجاد آگاهي لازم در سطوح متفا      •

 فناوري اطلاعات و ارتباطات 
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بـدون وجـود يـك زيرسـاخت ارتبـاطي مناسـب،            (ايجاد و توسعه زيرساخت مخابراتي       •

 ) امكان استفاده اندكي از دستاوردهاي فناوري اطلاعات و ارتباطات وجود خواهد داشت

سـاخت ارتبـاطي و اسـتفاده از مزايـاي          امكان دستيابي عموم شهروندان جامعه بـه زير        •

 فناوري اطلاعات و ارتباطات

بـدون وجـود افـراد آمـوزش ديـده و مـاهر، امكـان اسـتفاده از                  (توسعه منابع انـساني      •

 ) ها و مزاياي ارائه شده فناوري اطلاعات و ارتباطات، وجود نخواهد داشت فرصت

ن مشخص، امكان استفاده بدون وجود مجموعه قواني(ايجاد و توسعه زيرساخت قانوني  •

ها و مزاياي ارائه شده توسـط فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات نظيـر تجـارت                    از فرصت 

 ) الكترونيكي، وجود نخواهد داشت

گـذاري    سـرمايه (هـاي تجـاري و اقتـصادي          ايجاد و توسعه محيط مناسب براي فعاليـت        •

 )تجاري، ايجاد استانداردهاي فني، پرداخت الكترونيكي

 سعه محتوا متناسب با زبان ملي هر كشور ايجاد و تو •

امكانـات  (ايجاد، توسعه و حمايت از صـنايع مـرتبط بـا فنـاوري اطلاعـات و ارتباطـات                    •

 )افزاري، شبكه، مخابراتي افزاري، نرم سخت

مونيتورينگ و سنجش مستمر ميزان استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات به منظـور        •

 .هاي تعيين شده  سياستها و ارزيابي موفقيت استراتژي

  

  

  كامپيوتر و سرعت 
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يكي از مشهورات زمانه، مطلوبيت سرعت است و كامپيوترهـا از ايـن جهـت كـه بـر سـرعت          

شوند، اما آيا واقعاً سرعت تا چه حد بـراي جامعـه و عمـوم مـردم                   افزايند، ستوده مي    كارها مي 

دن جهـان هـستند، چقـدر      هـا و موسـسات بزرگـي كـه در پـي بلعي ـ              مفيد است؟ آيا براي شركت    

سودمند است؟ تحقيقات بيانگر آن است كه شتاب گرفتن زندگي، اثر روحي و روانـي نـامطلوبي        

  .برند گذارد  و تنها مؤسسات عظيم از اين شتاب سود سرشاري مي بر جامعه به جاي مي

افرادي . هاي اخير، در برابر اين عقيده كه بزرگتر لزوماً بهتر است، ايستادگي شده است                 سال  

و » گرينــز«هــايي ماننــد   و همچنــين جنــبش » شــوماخر. اف. اي«و » نيپولــد كــوهر «ماننــد 

هــا و معيارهــاي محــض اقتــصاد و تكنولــوژي  دربــاره ايــن موضــوع، انــدازه» بيوريجناليــسم«

آورند و منجـر بـه بيگـانگي      كشورهاي مدرن، مشكلات ساختاري غير قابل حلي را به وجود مي          

انـد آنچـه مطـرح        شوند، اظهار نظر كرده     ميان كشورها و تخريب طبيعت مي     ميان مردم، دشمني    

تـر    ، كنـدتر و آهـسته     )گونه كه اكثريت موافقند     همان(است اين است كه اگر كوچكتر زيباتر است         

  . گيري است چطور؟ تنها اندكي از مردم معتقدند سرعت يكي از ابعاد مهم اندازه

 تنهـا   -هـا   هـا، بانـك     ها، دولت    ارتش، شركت  -امروزهاي جهان     بزرگترين مؤسسات  سازمان     

هـاي   توانند بزرگ و از نظر جهاني وسيع باشند كـه قـادر باشـند بـه سـرعت از داده                   زماني  مي  

هاست در جريان است، آگاهي داشـته باشـند،           اي كه در بين شعبات گوناگون آن        عظيم و پيچيده  

  . اند ، موفق شدهاي كامپيوترها، همراه با ارتباطات دوربرد ماهواره

توانـد   امـروزه يـك موسـسه مـي    . برند هاي قديمي در ارتباط با اندازه را از بين مي   محدوديت  

المللـي از بـين    مرزهـاي بـين  . خود را فراتر از مرزها گسترش داده و تمامي جهان را احاطه كند     

  . اند رفته
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ر جغرافيـايي مؤسـسات     در حالي كه كامپيوترها به دايره اطلاعات، سرعت بخشيده و از نظ ـ             

ها براي اين كه بتواننـد خـود را بـا ايـن گـستردگي و سـرعت                    اند، انسان   بزرگ را گسترش داده   

هـاي بكـر و       اند كه سريعتر از منابع، دسترسي و وارد شـدن بـه محـل               تطبيق دهند، مجبور شده   

يي چهـره   هاي زيربنا   ها، توسعه سرمايه    ها، توسعه سرمايه    دست نخورده، حركت سريع سرمايه    

هاي  كره زمين بسيار سريعتر از هر زمان ديگري دچار تغيير و تحول كرده شده است و فعاليت      

گيـرد و   گيرد، تأثيرات بـر روي كـره زمـين شـتاب بيـشتري بـه خـود مـي                ها سرعت مي    شركت

  طور، آيا اين روندي مثبت است؟  ها  نيز همين هاي انسان فعاليت

 است كه گويي به خودي خود، نوعي حسن و مزيت است            در اجتماع ما، سرعت چنان ستوده       

اي از اطلاعات ما، را در خود غرق كرده است؛ در             سابقه  و امروزه سرعت اطلاعات، با ميزان بي      

نتيجه واقعي اين تحـول، افـزايش       . فايده هستند   تر اين اطلاعات در مرحله عمل بي        حالي كه  بيش   

كنـيم خـود را    ، به خصوص زماني كه ما سعي مي ها است   هاي رواني و اضطراب در انسان       تنش

هاي عصبي، سرعت را بيشتر از قـوه   سيستم. با اين جريان در حال رشد اطلاعات هماهنگ كنيم   

اين وضعيت مانند اين است كه همگي مـا در  . كنند و تحت تأثير آن قرار دارند     ادراكي، تجزيه مي  

ايـم؛ جـايي كـه اطلاعـات بـر         گرفتـار شـده   يك بازي ويدئويي كه مورد توافق همه اجتماع است،          

تر ظاهر شده و ما به طور جدي در حـال تـلاش بـراي تطبيـق                 صفحه نمايش،  سريعتر و سريع     

  . سرعت خود با سرعت اين اطلاعات  هستيم

ايـن  «اغلب با اين ادعا كـه       . هاي ويدئويي بهترين مثال براي اين وضعيت هستند         حقيقت بازي   

هايي كه   در نشست. ها دفاع شده است ، از آن»بخشند ت را سرعت ميبازي هماهنگي چشم و دس

هـايي از     گيـرد، ايـن ادعـا را برابـر گـروه            بين روساي توليد كننده ويدئويي تجاري صورت مـي        
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اما اين . كنند ها هستند، به صورت مؤثر و كاري طرح مي خانواده كه به دنبال ممنوعيت اين بازي

  ش سرعت هماهنگي دست و چشم پسنديده است؟ سؤال مطرح است كه چرا افزاي

هـاي بـسكتبال يـك فـرد را افـزايش           تواند، اين باشد كه مهـارت       فايده واقعي اين  هماهنگي مي        

رونالـد ريگـان از   . درتـر آمـاده خواهـد ك ـ      خواهد داد و يا فرد براي يك بـازي ويـدئويي سـريع            

 خلبانـان هواپيماهـاي بمـب افكـن     ي نـسل جديـد   هاي ويدئويي به عنوان يك تربيـت كننـده          بازي

هـاي ويـدئويي    مانند  خلباناني كه عراق را بمباران كردند و تجهيزات مشابه بـازي       . ستايش كرد 

  . بود

طي هزاران سال، بشر هماهنگي دست و چشم خود را با عوامل طبيعي و محيطي تطبيق داده        

ها بـا آن سـر و كـار            كه انسان  همه چيزهايي . ياد كرد » سرعت طبيعي «توان از آن با       بود كه مي  

هاي ما در حال حركت بودند، اين نوع تطبيق لازم بـود تـا                داشتند، با سرعتي متناسب با توانايي     

را انجـام  نوع بشر بتواند به حيات خود ادامه دهند؛ زيرا بايـد  بـه وسـيله دسـتان خـود كارهـا                     

  . داد مي

از آنجا كه محيط طبيعـي      . انيكي يافتند همراه با انقلاب صنعتي، بسياري از چيزها سرعتي مك          

ساز بشر انتقال پيدا كرد، آهنگ        هاي دست   راه را هموار كرده است و زندگي انسان نيز به محيط          

مـا يـاد   . هاي ما، جاي خود را به ريتم و آهنگ صنعتي داد العمل ها و عكس و ريتم طبيعي واكنش 

شيم، همانگونه كه كارگران خـط مونتـاژ و         هاي مكانيكي تعامل مقابل داشته با       گرفتيم، تا سرعت  

  . بيشتر رانندگان اتومبيل با  اين تطابق آشنا هستند

هـا نيـز در حـال     كنند و چرخه فعاليـت     هاي الكترونيكي حركت مي     ها با سرعت    امروزه ماشين   

  . كنيم سريعتر شدن است و ما در اين چرخه زندگي مي
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. هاي  خـوبي بـراي جهـان سـريعتر هـستند             ههاي ويدئويي كامپيوتري، آموزش دهند      سيستم  

. هـا شـويم     ها مشغول هستيم، هدف ما ايـن اسـت كـه محـو و غـرق در آن                   وقتي ما با اين بازي    

شوند، از سيستم عـصبي   هاي الكترونيكي روي صفحه نمايش، وارد مغز ما مي ها و نشانه   سمبل

  . كه در  نهاد ما وجود داردهاي جنگ يا پرواز را  العمل در موقعيت كنند، و عكس ما عبور مي

شيئي كه ما بـا آن بـازي        . هاي كامپيوتري نياز است     هاي بسيار كم و ناچيزي در بازي        زمينه  

  . العمل نشان دهد كنيم، قرار است به سرعت و بدون تأمل از خود عكس مي

رود و كند كه سريعتر ب هاي ويدئويي، برنامه كامپيوتري را وارد مي اي بازي يك بازيكن حرفه  

همراه با افزايش سرعت چرخه، بـازيكن و ماشـين در يـك چرخـه روان و در حـال حركـت بـه              

ها و حركات هر دو را در بر دارد، با گذشت زمـان و              اي كه جنبه    شوند؛ چرخه   يكديگر مرتبط مي  

  كند؛  هاي انسان به برنامه كامپيوتري شباهت پيدا مي تمرين، توانائي

شود، اما ايـن فراينـد تحـول بـصورت قابـل             متقابل سريعتر  مي     در حركت با اين نوع تعامل       

هـا و طبيعـت       كه  ابتدا بصورت تعـاملي بـين انـسان         سابقه تغيير و تكامل       اي جديد و بي     ملاحظه

مـا روابـط   . افتد گرفت، اكنون بين  انسان و محصولات ساخت خود انسان، اتفاق مي           صورت مي 

دهـيم؛ بـا      ايـم بـسط و گـسترش مـي          د ايجـاد كـرده    خود را به طور متقابل بـا محيطـي كـه خـو            

اسـت كـه   » زاد و ولد درونـي «اين وضعيت، نوعي . ايم و با خودمان هايي كه خود ساخته     ماشين

هاي ويـدئويي و كامپيوترهـا، فراينـدي را           بازي. اي نداريم     گويد، ما و طبيعت با يكديگر رابطه        مي

ان تلويزيون تحريـك شـده بـود بيـشتر مـردم،       بخشند كه قبلاً توسط نسلي از بينندگ        سرعت مي 

 در حـالي كـه      -طـور هـم هـست        كه همـين   -دانند  تماشاي تلويزيون را عملي مفعل و يكطرفه مي       

  . هاي ويدئويي و كامپيوترها تعاملي متقابل دارند بازي
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تماشاي تلويزيون تنها وضعيت ذهني مناسـبي       . آورد  تلويزيون، ما را كودن و پرتنش بار مي         

ها بـا هـم    زماني كه  تكنولوژي. آورد هاي كامپيوتري متعلق به كامپيوتر به وجود مي        بازيبراي  

تر از آن هستند كه خـود را          آورند كه بسيار پرشتاب     تلفيق شوند، نسلي از مردم را به وجود مي        

  . هايي آهسته، طبيعي و ابتدايي تطبيق دهند ها و حركت با ريتم

هايي كـه راديوهـاي بـزرگ را در     ها، بچه ، كامپيوترها، واكمنهاي ويدئويي، تلويزيون   دي    سي  

تـر بـه        كنند كه زندگي پرجاذبه     چرخانند، كاري مي    كنند و سريعتر و سريعتر مي       خيابان حمل مي  

  . تر شده است ثبات و پرشتاب در حالي كه تنها بي. نظر برسد

هـاي   معه بيشتر از بخشهايي از جا  خوبي است، به بخش    اين پيش فرض كه سرعت ذاتاً چيز        

برنـد، موسـسات عظيمـي هـستند كـه            هايي كه بيشترين منفعت را مي       بخش. بخشند  ديگر نفع مي  

قادرند سرعت معاملات و داد و ستدها را افزايش داده و مستقيماً به سوي قدرت و پول حركـت    

عت بـراي   مطمئنـاً سـر   . براي بيشتر باقيمانده جهان، تاكيد بر سرعت و شتاب مضر اسـت           . كنند

اضـطراب و   سـرعت،   . براي ارتباطات مردمي مضر  است     . كارگران، مضر و صدمه زننده است     

  . هاي مختلف غير غربي دارد كند و پيامدهاي مخربي در بقاي فرهنگ  نگراني ايجاد مي

مردم بومي تمايل دارند در واحدهاي اقتصادي كوچك با كار جمعي، كه تمامي تصميمات در                 

اين تمايل به خودي خـود ميـزان        . گيرد، به فعاليت مشغول شوند      ق همه صورت مي   ها با تواف    ن  آ

هـاي    از آن جايي كه زمان بـه عنـوان يكـي از نعمـت             .  كند  زيادي صميميت ميان مردم ايجاد مي     

برند، ارتباطـات در ميـان    متعدد خداوند است كه مردم بومي و ساده، بيشتر از ما از آن لذت مي   

هـا    آن. مردم هول و شتابان نيستند    . با يك آهستگي سنجيده تعريف شده است      ها نيز معمولاً      آن

به فكر انجام دادن بيشتر در زمان كمتر نيستند، زيرا زمان كافي براي به انجام رساندن آن كار                  



 ٢٩

برنـد، در    هاي شخصي خود لذت مي      ها از مشغوليت    آن. كه نياز به انجام دادن است، وجود دارد       

وقتي قرار است كارها  . دهد له بيش از حد، اجازه چنين لذتي را به آنان نميحالي كه شتاب و عج    

  . شود انجام شوند، با همكاري و همدلي گروهي انجام مي

هاي مهاجم غربي، باعث شده اسـت كـه زنـدگي جوامـع غيـر غربـي در           امروزه فشار فرهنگ    

هـاي غيـر    ن مساله  حيات فرهنـگ اي. هاي كاملاً متفاوتي شكل بگيرد بندي ها و رده   ها، زمان   جهت

  . كند دهد، تهديد مي ها را تغيير مي هاي سنتي آن غربي را، چون آداب و رسوم و فرهنگ

مايكـل  «و  » كـن دارو  «به نام پرستش خداي دروغين، نوشته       » گفتمان توسعه «اي را در      مقاله  

هـاي    ال تكنولـوژي  اين دو نويسنده، بيشتر عمر خود را صرف انتق        . كردم  مطالعه مي » ساكسنين

مـورد  گزارشي است در    . اند  كوچك و محدود به روستاهايي در پيرترين كشورهاي جهان كرده         

هـا كـه     المللي و گرداننـدگان آن  هاي عمران بين ، همان جنوني كه ميان سازمان     »جنون كامپيوتر «

رضـيه ايـن    به عقيده دارو ساكـسنين، ف     . كنند، وجود دارد     طرفداري مي  -از اتصالات كامپيوتري  

در جهت آبـاداني و عمـران       » سابقه، سريع و ارزان     ارتباطي بي «است كه كامپيوترها ارائه كننده      

اين .  را براي صنعتي شدن برآورده كند      ها  آن» نيازهاي اطلاعاتي «توانند    روستاها هستند كه مي   

  : است زيرا» مزخرف و خطرناك«اي  كنند كه اين فرضيه گيري مي دو نويسنده نتيجه

در يك  كشور فقير، استفاده از ريزكامپيوتي كه توسط ماهواره به يك سيستم اطلاعاتي كـه                   

ايـن عمـل، نـوعي افـراط و         . باشـد   نيمي از جهان را در بر دارد مرتبط است، عملي احمقانـه مـي             

تـر ماننـد      هـاي بـسيار سـاده       بيشتر كشورهاي فقير؛ به تكنولوژي    . روي تكنولوژيكي است    زياده

يـافتن  . هاي مرجع، ابزارهاي دسـتي، دوچرخـه و ضـبط صـورت نيازمندنـد               ، كتاب ماشين تايپ 
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هـاي محلـي را مجبـور كنـيم كـه       تعميركاران ماهر كامپيوتر تقريباً غير ممكن اسـت؛ اگـر گـروه       

  . هاست رحمي در حق آن كامپيوترهايي كاملاً پيشرفته را خريداري كنند، اين نوع ستم و بي

  :مركز قدرت

 نفر با هدف 250شركت كردم كه در آن » كنگره مناطق زيستي ملي«اي با نام  گرهاخيراً در كن  

تجزيه قدرت سياسي مركزي به نفع قدرت محلي، خودكفايي اقتصادي و فطرت مبتني بر طبيعت        

ان در كنگـره، آشـكارا از       گكننـد   چندين تن از شركت   . كردند  ياد مي » فطرت سبز «و محدوديت يا    

، تـسهيل   هاي ارتباطي بين منـاطق زيـستي و بـه طبـع آن      ساختن شبكه  نقشي كه كامپيوترها در   

موضـوع مـورد بحـث قـرار گرفـت كـه            . كردن تبادل اطلاعات در اين مناطق دارند، دفاع  كردند         

مؤسـسات بزرگـي    ...هايي كه اهدافشان      توانند به گروه    هستند كه مي  » ابزاري خنثي «كامپيوترها  

ايـن يـك حيلـه جالـب     . ها سلطه دارند، كمك كنند اند و بر آن    هاست كه كامپيوترها را اختراع كرد     

گيريم و مانند يك نوع مبارزه ژاپني از آن عليه بوجود آورندگان آن  ها را مي   ما اختراع آن  : است

رسد، اما با توجـه بـه خـصوصيت مـاهوي             اين حيله در ابتدا جالب به نظر مي       . كنيم  استفاده مي 

  . توان روي آن حساب كرد شود، نمي  توسعه ميكامپيوترها ك ناگزير منجر به

اين مساله در ابتدا با توجه به ظاهر كامپيوترها كه شكل يك فناوري دموكراتيـك محـدود را                    

شـان كـامپيوتر دارنـد و آن را بـراي خـود و       مـردم در خانـه  . اندازنـد  دارند، ما را به اشتباه مي 

  . بينند بخش مي سازمانشان مفيد و قدرت

بـر  ها كمك كننده هستند و نظـارت شخـصي قابـل تـوجهي                رها در بسياري از زمينه    كامپيوت  

هاي اجتماعي و سياسـي       گروه. كنند  هاي ديگر مانند تلويزيون به افراد ارائه مي         خلاف تكنولوژي 

كوچــك، كامپيوترهــا را ابــزار ارزشــمندي بــراي ذخيــره و نگهــداري اطلاعــات، ايجــاد شــبكه،  
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هاي عضويت، نگه داشـتن حـساب و     هاي تميز و مرتب، تهيه ليست         خهفرايندهاي پستي، تهيه نس   

مسأله اصلي ايـن    . با همه اين موارد، هنوز سوالي در اينجا مطرح است         . دانند  ها و غيره مي     كتاب

سوال اين است كـه     . تان سود برسانند يا خير      توانند به شما و گروه        نيست كه آيا كامپيوترها مي    

برد؟ پاسخ اين است كه بـا همـه           را از وجود كامپيوترها  در جامعه مي       چه كسي بيشترين فايده     

برند و خود نيـز بـه         هاي محدود، اين مؤسسات بزرگ هستند كه بيشترين سود را مي            اين مزيت 

  . خوبي نسبت به اين مسأله آگاهند

اختراع كامپيوتر توسط يك گروه از  افراد شريف و نجيب و اصلاح طلب ساده لوح كه قصد                    

با ايـن   داشته باشند به وسيله تكنولوژي، دموكراسي بيشتري ايجاد كنند، صورت نگرفته است،             

 اختراع شـدند ايـن نيروهـاي نظـامي آمريكـايي و انگليـسي               1920وجود كه كامپيوترها در دهه      

هـا بـه طـور جـدي بـه عنـوان يـك سيـستم راهنمـا بـراي                      بودند كه بـراي نخـستين بـار از آن         

 ايـن فنـاوري را      IBMدو دهه بعـد،     . يان جنگ جهاني دوم استفاده كردند     هايشان در جر      موشك

ماموريـت خـود    » اپل«و  » آتاري« به بعد    1970هاي تجاري عظيم تغيير داد و از دهه           در استفاده 

، ارتـش و  1970تـا دهـه     . هـا اجـرا كردنـد       هـا و مدرسـه      را براي ورود كامپيوتر بـه همـه خانـه         

امپيوترها را با سود فراوان و دسترسي جغرافيـايي گـسترده   هاي بزرگ، به طور كامل ك     شركت

براي عمليات متمركز وارد تمامي امور خود كرده بودند، آن اصلاح طلبان ساده لوح، حتـي يـك            

تكنولوژي كامپيوتر، قسمت اصلي از يك زيربناي پيشرفته       .  بودند  دكمه پلاستيكي را فشار نداده    

اي پديدار شده باشند كه پيش از اين، در ابتداي مـسير      هاست و كامپيوترها ممكن است در جامع      

هـا بـه طـرز بـسيار          شـود، آن    ساخت كامپيوترها بسيار گران تمام مـي      . فناوري پيشرفت بودند  

توان  اي كه مي هاي بهينه هاي تلفني مركزي ارتباط دارند و برخي از استفاده         اي با سيستم    پيچيده
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اي از منـابع زيرزمينـي، آنچنـان پـر      برداري مـاهواره  نقشهها كرد، مانند محاسبه سريع و        از آن 

  . توانند از عهده آن برآيند هزينه هستند كه تنها موسسات عظيم مي

اي، كـشاورزي       هـاي پيـشرفته نظيـر ارتباطـات مـاهواره           كامپيوترها ماننـد ديگـر تكنولـوژي        

تند حال هر چه اندازه و در خدمت اقتصاد هس... شناسي، مواد شيميايي، آفات و  ماشيني، روبات

. حجم تشكيلات اقتصادي و شركت بزرگتر باشد، توانايي تهيـه كامپيوترهـاي بيـشتري را دارد               

تر اداره  علاوه بر اين، كامپيوترها پيچيده و سطح بالاتر شده و بايد توسط گروه اجرايي آزموده

بيشتري باطات كامپيوتري اند،  ارت شوند، و در مناطق اقتصادي كه به طور گسترده پراكنده شده

هـاي   در نتيجه تجـارت . تر وجود خواهد داشت نسبت به مؤسسات و واحدهاي اقتصادي كوچك      

هـاي    بـا وجـود ايـن كـه تجـارت و كـسب            . بزرگتر از امتيازات بيشتري برخوردار خواهند بـود       

ود هـاي بزرگتـر، بـسيار بيـشتر س ـ          كنند، تجـارت    تر هم از وجود كامپيوترها استفاده مي        كوچك

هـا را تـسهيل    هـايي كـه كـامپيوتر آن       برند؛ زيرا بزرگي و پيچيدگي و دسترسـي بـه عمليـات             مي

  . كند، به منابع مالي بسيار بيشتري نياز دارد مي

تر بودند، زيـرا اساسـاً        تر بسيار موفق    هاي كوچك     اگر كامپيوترها اختراع نشده بودند تجارت       

نقـش  . باشـند  هـا مـي   آن اي بزرگ قادر به استفاده از ه كامپيوترها ابزاري هستند كه تنها تجارت     

المللي را در نظر بگيريد؛ انتقال سريع پول از بازاري به بازار ديگر،               هاي بين   كامپيوترها در بانك  

توانستند آن چه را كه امروزه  مؤسسات چند مليتي به سادگي مي  . ايجاد توسعه در اينجا و آنجا     

كـامپيوتر ايـن   . اي انجـام دهنـد   ا و استفاده از ارتباطات ماهوارهدهند، بدون كامپيوتره    انجام مي 

هـا    آن بانك   . موسسات را قادر ساخته كه آنچنان گسترش يابند كه قبلاً هرگز ممكن نبوده است             

اي كـه در آن   روند سرعت يافته. اند ديگر فراتر از چند مليتي هستند؛ بلكه به درستي جهاني شده     



 ٣٣

ها در اداره امور با       اند، نشان دهنده توانايي افزايش يافته شركت         شده ها در اندونزي قطع       درخت

  . دهد هاي روزانه را در سرتاسر جهان تحت تأثير قرار مي يك مديريت مركزي است كه فعاليت

كنند از نابودي سياره زمين جلوگيري كنند، بسيار ساده لوحانه است كه  مردمي كه تلاش مي  

زاري خنثي و سودمند  بـراي تمركززدايـي يـاد كننـد، چـرا كـه اساسـاً                   از كامپيوتر به عنوان اب    

مؤسسات بزرگ كه به دنبال فايده . كامپيوتر ابزاري براي تمركز بخشيدن به منافع توسعه است    

طلبان ساده لوحي كه قصد       دوم كامپيوتر يعني سود بردن از آن هستند، بسيار بيشتر از اصلاح           

ايـن  .  يك مقابله به مثل پيشرفته استفاده كنند، منفعت خواهند بـرد           دارند از كامپيوترها به عنوان    

طرفـداران  . تنها بد فهمي كل ماجراست و قطعاً غرور و خودبيني باعث شده اينگونـه فكـر كنـيم                 

تـر خواهنـد بـود     گرايان متجدد، بسيار موفـق  محيط زيست، محافظان زيست مناطق و ديگر عمل      

ها ارائـه   آن د كه در ازاي همه آن  منافع ناچيزي كه كامپيوتر به اگر اين نكته را مد نظر قرار دهن     

ما بايد كار خـود را از كـامپيوتر بـه           . اثر خواهند كرد    ها را بي    هاي آن     كند، نهايتاً تمامي تلاش     مي

  . عنوان معضلي زيست محيطي و سياسي شروع كنيم

  وظايف مديريت سايت 

 بينيـد    سايت را مـي    10 تا   5يد كه روزانه حداقل بين      اي اينترنت هست    اگر شما يك كاربر حرفه       

هاي موجود در آن قـديمي اسـت؟    ايد كه لينك   به طور متوسط هر روز با چند سايت مواجه شده         

انـد؟ آيـا     هـا اسـت بـروز نـشده       هـا مـاه     شناسـيد كـه صـفحات موجـود در آن           چند سايت را مي   

ايد؟ آيا تا به  باشد، ديده  ميPage Nw1ا ه   ذكر شده در نوار عنوان آن1هايي را كه عنوان سايت

ايد كه هيچ پاسخي از آن دريافت نكرده باشيد؟ چقدر از انتقـادات   حال به مدير سايتي ايميل زده  

                                                 
1
 - Title  
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 سايت مواجه شده است؟ احتمالاً شما تعداد زيادي webmasterبا استقبال ها  شما از وب سايت

اي موجـود در آن ناشـي از كوتـاهي          ه ـ  شناسيد كه ضـعف     سايت را با مشخصات ذكر شده مي      

webmaster  باشد   آن مي .webmaster            يا مديريت سايت، به تعريفي شخصي است كـه وظيفـه 

البته در بعضي از مقالات بـه هـر كـسي     . كنترل وب سايت و صحت عملكرد آن را بر عهده دارد  

 به عقيده مـن بـه   اما. گويند  ميwebmasterكند  كه اطلاعات يك وب سايت را تايپ و ارسال مي     

اطــلاق كــرد و وظــايف ) user- ftp -كــاربر ارســال داده(تــوان يــك  چنــين شخــصي فقــط مــي

webmasterبيشتر از تايپ كردن اطلاعات و يا حتي چينش عكس، تصاوير و متن است  .  

  : عبارتند ازwebmasterوظايف مهم يك 

  ). ا ترافيك آندرست كار كردن، كندي و ي(سايت ) 1هاستينگ(بررسي وضعيت سرور  -1

 . ها هاي كاربران و تهيه آرشيو از آن پاسخگويي و تشكر از ايميل -2

 ) جهت اطلاع رساني(زنند   ميEmailتهيه بانك اطلاعاتي از كاربراني كه به سايت  -3

 هاي موجود در سايت  بررسي صحيح بودن لينك -4

 ). شود كه در نوار آبي بالاي صفحه سايت نوشته مي(ها  بررسي عناوين صفحه -5

 . ها كنند و رفع آن بررسي اشكالاتي كه بازديدكنندگان سايت مطرح مي -6

 . ثبت نام سايت در موتورهاي جستجو -7

 . بالا بردن رتبه سايت در موتور جستجو -8

 بررسي منابع ورود كاربران به سايت  -9

  . شناسند  بررسي و گسترش كلمات كليدي كه در موتورهاي جستجوگر سايت آن را مي-10
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  ها  ي صفحات پر بازديد كننده سايت و بهبود آن بررس-11

  1.شوند  بررسي صفحاتي كه كاربران با ديدن آن صفحه از سايت خارج مي-12

  .  درك نياز مخاطبان سايت از طريق هماهنگي  بين نام سايت و كيفيت مطلوب-13

  .  بررسي گستردگي جغرافيايي بازديدكنندگان سايت، به  علل آن و گسترش آن-14

 شـدن  dwon load نظـر خـواهي در مـورد گرافيـك و طراحـي وب سـايت و سـرعت        -15

  . صفحات

  . هاي ديگر  درخواست لينك به سايت از سايت-16

  ها اند و به روز كردن آن هاست به روز نشده  بررسي صفحاتي كه مدت-17

  .  ارسال به موقع اطلاعات جديد سايت در ساعات خاصي از شبانه روز-18

هاي پربيننده و مرتبط با سايت جهت درخواست لينـك و يـا تبليغـات در            سايت  بررسي -19

  . ها آن سايت

اين عمل موجب ارتقاي رتبه سايت      (هاي ديگر     هاي موجود در سايت      افزايش تعداد لينك   -20

  .) شوند در موتورهاي جستجوگر نيز مي

  . )درك نياز مخاطبان( بررسي امكان دو يا چند زبانه كردن سايت -21

ها در سايت آمـده تغييـر يافتـه           هايي كه لينك آن      كه آيا نام وب سايت       بررسي اين نكته   -22

  است يا خير؟

هـايي مثـل برگـزاري مـسابقات، جـايزه،             ايجاد جـذابيت و تنـوع بـراي كـاربران از راه            -23

  ... سرگرمي و 
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  . يكسال گذشته ارائه گزارش ساليانه به بازديدكنندگان درباره عملكرد سايت در طول -24

  . هاي  روزانه يا هفتگي از طريق وبلاگ شخصي ها، وقايع يا گزارش  ارائه يادداشت-25

يعني بازديدكننده از هر جاي سايت با يك كليك بتواند          ( بررسي و بهبود ناوبري سايت       -26

  ).  يا صفحات مهم داخلي سايت برگردد1به صفحه اصلي

  

   ايراني ITمديريت ايراني، 

هاي اينترنتي فارسي كـه بـه موضـوع فنـاوري             ف يكسال گذشته به نشريات يا پايگاه      اگر ظر   

هاي فراواني  پردازند نگاهي انداخته باشيم بدون شك با اخبار و گزارش    ارتباطات و اطلاعات مي   

توسعه كـاربرد   مواجه خواهيم شد، تكفا يا همان به اصطلاح طرح          » تكفا«پيرامون طرحي به نام     

نمايد اين روزها دچار       در ظاهر امر طرحي بسيار اثرگذار و عميق جلوه مي          ت كه فناوري اطلاعا 

 ICTهدف اساسي در اين طرح توسعه همه جانبه كشور در زمينـه             . هاي بسياري است    آشفتگي

هـا و     ساز توسعه پايدار خواهد بود، اما آيا به درستي كشور ما ظرفيت             است كه در نهايت زمينه    

 طرح را داراست؟ آيا ساختار فرهنگي كشور منطبق بر تفكـرات طراحـان   هاي پذيرش اين  قابليت

تكفا است؟ و آيا مديريت كلان كشوري كه قسمت  اعظم ساختار  اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي         

  و آموزشي آن دولتي است توانايي هضم و فهم با چنين طرحي را دارد؟

 انتظـار داريـم بـسيار بيـشتر از          ICTآنچه ما از تكفا يا هر طرح ديگري براي توسـعه              شايد    

ها و استعدادهاي نهان و آشكاري كه در ميان جوانان     هاي آن است اما وقتي با توانمندي        ظرفيت

  . توان متوقعانه و بيش از حد انگاشت شويم اين انتظار را نمي با انگيزه ايراني مواجه مي
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 بـسياري بـه دولـت دارد و    هاي مختلف وابستگي تفكري كه ساختار و بدنه كشور در عرصه      

اين بزرگترين معضل در امر توسعه و بسترسازي براي هرگونه پيـشرفت و گـسترش خلاقيـت     

همه روز از سراسر جهان     . باشد  مي ICTحداقل در زمينه پديده به روز و در حال رشدي چون            

ه هـاي بـسياري در زمين ـ   اخبار بسياري از اختراعـات جديـدي در دنيـاي ارتباطـات و پيـشرفت        

قطعـاً ظهـور   . شود بدون اينكه كشور ما در اين بين جايگـاهي داشـته باشـد            اطلاعات منتشر مي  

ICT             هاي اقتصادي نبوده اسـت        در ايران و يا هر كشور ديگري چون توجه به مباحث و ديدگاه

اي  اما كشور ما با توجه به اقتصاد تك محصولي خود كه نگاهي ويژه به نفت دارد در هـر دوره      

 به شرايط و اوضاع احوال موجود به سـمتي خـاص گـرايش داشـته اسـت ارز، سـكه،                     با توجه 

اي جامعه را فرا گرفته و پس  كه به صورت موجي و دوره   ... سازي و     موبايل، اتومبيل، آپارتمان  

از مدتي تب آن فروكش كرده و دچار ركود شديد شده همه و همه دلايل مـشخص و مـشتركي                    

ه جز عدم مديريت صحيح در سه بعد فرهنگي، علمي، اقتصادي كه دارند و آن هم چيزي نيست ب

در كـشورهايي كـه اتكـا    . هايي اصولي و حساب شـده باشـد   گر برنامه   بتوانند  راهگشا و هدايت    

سـازي و بـسترسازي فرهنگـي در يـك            شديدي به ساختار دولتي وجـود دارد معمـولاً فرهنـگ          

ر ما هيچگاه اينگونـه نبـوده و مـديريت دولتـي         گيرد اما در كشو     جريان بالا به پائين صورت مي     

رغـم در اختيـار داشـتن         نتوانسته ديدگاه فرهنگي خود را به جامعه تزريق كند و اين مسئله علي            

  . هاي  علمي آموزشي و فرهنگي كشور است ساختارهاي مناسبي چون صدا و سيما ارگان

اوري ارتباطـات و    اي پديـده فن ـ   اگرچه اكنون جامعه ما را در استفاده همـه جانبـه از ابزاره ـ              

در . هد توسعه يافتگي مـديريتي در ابعـاد فرهنگـي، علمـي و اقتـصادي اسـت                د  اطلاعات رنج مي  

كنـد و دولـت الكترونيكـي بـه ظـاهر       جايگاهي كه دولت از ظهور و ايجاد الكترونيكي صحبت مي     
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عار اميدوار بـود    توان به اين ش     شود چگونه و تا چه حدي مي         ايران قلمداد مي   ITشعار محوري   

ها و نهادهاي دولتي ما غالباً به چشم به هم            اي كه اين روزها براي سازمان       و دل بست آيا پديده    

 بـه  Eتواند نقش موثري ايفا نمايد آيا صرف متصل كردن حرف       چشمي و مد روز بدل شده مي      

   در ايران ياري ببخشد؟ICTتواند ما را در توسعه  اي مي ابتداي هر كلمه

اند يـا نيمـه كـاره رهـا      هاي دولتي تاكنون موفق نبوده ها و طرح    اينكه بسياري از فعاليت    دليل  

ها آينده نگرانه نبوده  اند چيزي جز اين نيست كه ديدگاه مديران براي طراحي و اجراي طرح شده

هـا نيـز دسـتخوش        هـا طـرح     پذير بوده و با تغيير مديريت       و صرفاً با حضور همان مدير تعريف      

  . شوند  يا عدم پيگيري ميتحول و

آيد كه واقعاً جايگـاه مـديريت ايرانـي در هـدايت و      با  اين تفاسير اين سوال اساسي پيش مي          

   ملي كجاست؟ ITراهبري صنعت 

مشكلي كه از ديربـاز متوجـه بدنـه مـديريتي كـشور مـا بـوده حـضور سـنتي يـك عـده در                     

هـا تعـويض      ورت چرخـشي جـاي آن     كه هر از چندگاه به ص     . ساختارهاي مديريتي كشور است   

دهد كه ضامن توسعه همه جانبـه ايـن        بازخواني هفت محور اصلي طرح تكفا نشان مي       . شود  مي

طرح توجه جدي مديران ارشد و رده بالاي كشور به مسئله تكفاست كه با توجه به ظواهر امـر                   

  . كند اين موضوع تا حدودي غير ممكن جلوه مي

تـر    در بـين مـردم بـسيار سـريعتر و علاقمندانـه         ICT كه توسعه    اعتقاد نگارنده بر اين است      

هـاي موجـود در اختيـار بخـش خـصوصي و              صورت گرفته و خواهد گرفت با توجه به ظرفيت        

ها با بخش دولتي انتظار به جايي است كه با ايجـاد شـتاب بيـشتر در رونـد توسـعه             مقايسه آن 
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ICT          ساندن به بخش خصوصي صرف كنـد       در ايران بخش دولتي تلاش خود را براي ياري ر .

  . توان در موارد زير مورد  اشاره قرار داد دلايل اين ادعا را مي

گيـري در زمينـه       ريزي و تـصميم       توان گفت بسياري از مديران كشور كه برنامه         به جرات مي    

  . اند بهره  بيICT را بر عهده دارند از دانش لازم  در زمينه ICTتوسعه 

بـسياري از   .  اسـت  ICTريزي دقيق براي توسعه       نع توسعه سريع و برنامه    نظام دولتمدار ما    

مديران در چند ماهه اخير تنها با شنيدن نامي از تكفا تلاش وسيع خود را براي جـذب اعتبـار و     

طريـق  انـد تـا زا قافلـه رقبـا عقـب نماننـد و از ايـن                     كـرده  ICTانجام يكي دو پروژه در زمينـه        

  . يريتي خود بگذارندهاي مد سرپوشي بر نارسايي

عدم توجه جدي به آموزش علمي و عملي مديران باعث شده ايشان نتواننـد زمينـه كـاربري                    

  . ها را فراهم كند مناسب بودجه

هـاي   بايد پذيرفت كه نظام اداري كشور مـا دچـار بروكراسـي اسـت و از ايـن رو در ارگـان             

 دولتي وجود ندارد و ايـن موضـوع          در بين كارمندان   ITدولتي توجه جدي براي توسعه  علمي        

هـاي ارتبـاطي و اطلاعـاتي         نارسايي عمده در انتقال خدمات رساني به مردم  مبتني بر فنـاوري            

  . است

 در كشور وجود نـدارد و بيـشتر دانـش عمـومي             ITهاي علمي و كلاسيك در زمينه         آموزش  

بسياري . شود   مي هاي غير اصولي و يا به صورت تجربي حاصل           از طريق آموزش   ITنسبت با   

كنند بدون هدف خاصي و صـرفاً بـراي    هاي آموزشي مختلف حركت مي از افرادي كه در كلاس    

روند و دليل اين امر چيـزي جـزء عـدم هـدايت آينـده                 ها مي   گذراندن اوقات فراغت به اين كلاس     

  . تواند باشد نگرانه و نيازسنجي شده نمي
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بخشي به مديريت فناوري اطلاعات بسياري از       به علت عدم توسعه فرهنگي و علمي در نظام            

رود تا جايي كه بسياري از مديران ارشد و مديران مياني نمي دانند               هاي ملي به هدر مي      سرمايه

  . چه ابزاري و براي چه منظوري مناسب است

ها بـدون مطالعـات كارشناسـي دقيـق و يـا               در سازمان  ITهاي    سازي بسياري از طرح     پياده  

  . گيرد ها صورت مي هاي اصولي براي سازمان جيانجام نيازسن

 ITهاي    ها و پروژه    هنوز در جامعه ما به جرات، ابزار مناسب براي توسعه و مديريت برنامه              

وجود ندارد و اين قضيه به علت عدم حضور متخصـصين و كارشناسـان مـديريت تكنولـوژي                  

زيـادي بـه اسـتفاده از انـدك         آيـد علاقمنـدي       و آنچه كه از ظـواهر امـر بـر مـي           . اطلاعات است 

  . متخصص در جريان كار نيست

هاي مختلف خود رنج برده در اين بين          كشور ما هميشه از عدم هماهنگي اصولي ميان بخش          

ITكند نظر معرفي مي بهره نبوده و هر نهادي خود را مسئول و صاحب  نيز از اين هماهنگي بي .  

 دارد توسـعه    IT دولتـي و عمـومي       بعد از توسعه فرهنگي كـه نقـش مهمـي در توسـعه             -1

الاجراست ولي با اين وجود       قانوني نيز براي استحكام و ضمانت اجرايي اين بخش لازم         

 كـشور   ITهاي مسئول نسبت به طراحي و تدوين قوانين جامع            هنوز هيچ يك از دستگاه    

توسـعه  هاي  گي بر كليه طرحه برنام اند و در نتيجه اين امر آشفتگي و بي   اهتمام نورزيده 

ITدر ايران سايه خواهد افكند  .  

ها و ارجاع امـور بـه بخـش           تر كردن حجم دولت     هاي جهاني براي كوچك     عليرغم برنامه  -2

سازي در كشور مـا بـه يـك آرزوي دور دسـت بـدل                 خصوصي اما همچنان خصوصي   

هـاي    بهره نيست زيرا سازمان      در ايران نيز از اين موضوع بي       STشده و صنعت نوپاي     
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ميدهنـد رونـد بـه      مايلي به انتقال امور بـه بخـش خـصوصي ندارنـد و تـرجيح                دولتي ت 

 را در اختيار و نظارت خود داشته باشند و آن را از طريق ارجاع به     ITاصطلاح توسعه   

و در اين بين دانـش و       . هاي عمومي غير دولتي و يا خصوصي به انجام برسانند           شركت

 . ندگير  نيروي انساني بخش خصوصي را ناديده مي

 خيلـي شـفاف نيـست و چـون نظـارت بـر       ITهاي خارجي نيز در زمينه       حضور شركت  -3

بـرداري   شود در نتيجه انتظار زيادي از بهره    ها توسط بخش دولتي انجام مي       عملكرد آن 

 . توان داشت ها نمي گزاري مناسب از سرمايه

حد و   قاچاق بي را نپذيرفته شاهد اين مدعاIT جهاني در زمينه  كشور ما هنوز از قوانين     -4

بنابراين وقتي مديريت و نظارت     . باشد  افزار به داخل كشور مي      افزار و  سخت     حصر نرم 

توان به توسعه قانونمنـد و مـديريت          شود چگونه مي    دقيقي بر ابزارهاي يك فناوري نمي     

 . يافته آن در كشور اميد داشت

افزاري   ي و سخت  افزار  هاي نرم   ضوابط مشخصي براي گزينش و استفاده از زيرساخت        -5

هاي دولتي وجود ندارد مثلاً در كشور چـين بـا يـك اعـلام همگـاني تمـامي                     در سازمان 

توان  افزارهاي اداري خود را تغيير دادند اما آيا در كشور ما مي ها و سازمان نرم شركت

و يا اصلاً كشور ما داراي چنين يكپارچگي در زمينـه كـاربرد             . چنين كاري را انجام داد    

 باشد؟  افزار مي افزار و نرم   جي و علمي از سختنيازسن

 در سطح جهان روز به روز در حال پيشرفت و توسعه است اما با               ITآنچه مسلم است     -6

هاي فـراوان ايـن نگرانـي وجـود دارد تـا زمـاني كـه           گذاري  شرايط موجود و با سرمايه    
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مـاني قابـل قيـاس بـا     شوند نه از نظر فني و نه از نظر ز     در قالب اجرا مي    ITهاي    پروژه

 . تكنولوژي روز باشند

با تمام اين تفاسير با يد اين مساله را اضافه كرد كه علاوه بر ضـعف فرهنگـي و علمـي           -7

 ايران وجود ندارد IT هيچ حوزه مشخصي براي هدايت اقتصادي    ITدر ساختار دولتي    

 و بودجه كلان وضع شده براي اين طرح همچنان بدون حريف و هدف مشخصي صرف

توانـد بـه يـك فعاليـت          هايي كـه مـي      سرمايه. دهد  هاي ملي را هدر مي        شود و سرمايه    مي

 . عظيم و زيربنايي تبديل شود

دهد كه مديريت سنتي كشور ما هنـوز در تـامين             نگاهي به هفت بند موجود در تكفا نشان مي          

ع زيرساختهاي ضروري و لازم براي رسيدن وضع زنـدگي همـه اقـشار جامعـه بـه يـك وض ـ                   

اي در راه توسعه عمومي       هاي بيهوده   مطلوب توسعه عاجزند بنابراين چه لزومي به ايجاد هزينه        

IT          كـشور مـا هنـوز نتوانـسته حـداقل نيازهـاي            .  در طرحي با عنوان دولـت الكترونيكـي اسـت

 فـراهم كنـد بنـابراين صـحبت از گـسترش و             ITساختاري و زيرساختي لازم را براي توسـعه         

  . كند ن در سطح جامعه امري بيهوده جلوه ميتوسعه ابزارهاي آ

جايي كه هنوز درصد بالايي از مردم از نعمت سواد محرومند و يا مدارس با بدترين امكانات   

شوند چه لزومي بـراي توسـعه فنـاوري اطلاعـاتي             آموزشي به صورت دو سه شيفته اداره مي       

ر نظـام مشخـصي بـراي تعيـين          مورد هدف هستند نشده يا به عبارت بهت        ITوقتي  . وجود دارد 

 روش ارائه و آموزش لازم براي استفاده از اطلاعات و ابزارهاي  ارتباطي اثربخش              ميزان، نوع، 

هـاي ميليـاردي تكفـا ارتبـاطي اثـربخش            توان در برابر هزينه     مردم وجود ندارد چه توجيهي مي     

وقتـي در   . كفـا داشـت   هـاي ميليـاردي ت      توان در برابر هزينـه      مردم وجود ندارد چه توجيهي مي     



 ٤٣

توان   جامعه با مشكلاتي مثل اشتغال، بيمه همگاني، كمبود دارو و غيره مواجه هستيم چگونه مي              

 در توسعه خدمات اجتماعي و يا توسعه آموزش عالي و پزشكي ITاميد به تحقق طرح گسترش 

رهاي غيـر   پذيري تجاري سهم خود را از بسياري از بازا          اميد داشت، جايي كه در عرصه رقابت      

هاي مختلفي چون فرش، پسته، زعفران و به علت عدم پذيرش از جانـب سـازمان             نفتي در زمينه  

شويم كه دست يافتن به دولت الكترونيكـي و توسـعه             ايم متوجه مي    تجارت جهاني از دست داده    

بـه عبـارت ديگـر كـشور مـا وقتـي در راه توسـعه        . تجارت الكترونيكي امري ساده نخواهد بود    

ي ارتباطات و اطلاعات مبتني بر تكفا يا هر طرح ديگري موفق خواهـد بـود كـه بـه سـطح                      فناور

هاي اجتماعي    ها و موقعيت    مطلوبي از نظر عدالت اجتماعي در زمينه گسترش همه جانبه فرصت          

هـاي سياسـي در        تجاري و از همـه مهمتـر موقعيـت         - آموزشي، اقتصادي  -هاي علمي   در زمينه 

  . مندان ايراني باشديت از حقوق دانشاه جهاني براي حماجايگ

ترين معضل و مشكل كشور  مسائل مطرح شده بيشتر براي بررسي مهمترين و اساسي  
اي كه مطمئناً با توجه به همه جانبه و كارشناسانه به امور  در راه توسعه پايدار است توسعه

مند و مديريت  ت نظاماين موضوع هم در گرو هداي. پذير خواهد بود مختلف اجرايي كشور امكان

 اثرات خود را بر جاي خواهد ITهاي مختلف كشور است مطمئناً توسعه  مناسب در عرصه
. باشيمگذاشت كه ما در سه بعد فرهنگي، علمي و اقتصادي قادر به مديريت برنامه مطمئن خود 

خواهيم بود و چيزي  هم تبديل به يك مصرف كننده صرف ITهكه در غير اينصورت مثل تمام علوم ما در زمين

گرايش همه جانبه , اصلاح و بازنگري در ساختار مديريتي كشور . نخواهيم داشت ITهاني ج عرضه در بازاربراي

در جهت ايجاد  ITيتوسعه زيرساختهاي عموم, به بهره مندي از توانمندي و دانش مديران بخش خصوصي 

ير سليقه اي در استفاده از مديريت تكنولوژي  توجه جدي و غITتوجيه منطقي براي راه اندازي طرح هاي 

آموزش هاي مدرسه اي از پايه هاي ابتدايي با هدفهاي آينده نگرانه و برنامه , اطلاعات در سازمانهاي مختلف

  . بينجامدITريزي شده و مسائلي است كه مي تواند به موفقيت كشور ما در زمينه توسعه 

  

  و توسعه آنو چالشهاي ظهور ) IT(فناوري اطلاعات 
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در واقع اطلاعـات يـك منبـع    .  يا واقعيات خام براي دريافت كننده آن مي باشد  2نماينده داده ها    1     اطلاعات  

اطلاعات همان فرم قابل استفاده از داده هاست كه از راه هاي خاصـي بدسـت              , اصلي از سازمانهاي جديد است    

 تركيبـي از    3تكنولـوژي   .  توضيح و تفسير مـي باشـد       به عبارت ديگر اطلاعات ديتااي است كه داراي       . مي آيد 

مهارتها و دانش ها و توانايي ها و مواد و ماشين ها و ابزارها است كه انسان از آن براي تبديل كردن و يا تغييـر                          

 تكنولوژي است كه براي ITتكنولوژي اطلاعات يا . دادن مواد خام به اجناس با ارزش و خدمات استفاده مي كند

سـازمانها و موسـسات از      . ردن و ارتباط برقرار كردن و دستكاري كردن اطلاعات استفاده مـي شـود               ذخيره ك 

تكنولوژي در موارد عمومي تر و از تكنولوژي اطلاعات در موارد خاص تر استفاده مي كنند تا مفيد تـر و تـاثير                       

  .گذارتر باشند

  

  ITتغيير نقش 

مركـز جهـان بودنـد سـازماني بـه نـام       » main fram« وترهاييعني زماني كه كامپيIT      در اوايل پيدايش

»EDP«4  يعنـي انجـام    . است و در واقع اين نام تمامي كاري بود كه اين سـازمان انجـام مـي داد                   .  بوجود آمد

 يك 1980در اوايل سال . عمليات بر روي داده ها با استفاده از يك وسيله الكترونيكي كه نام آن كامپيوتر است     

معرفي كرد و   » PC«اولين كامپيوتر شخصي اش را موسوم به        » IBM« شركت.  سر و صدا اتفاق افتاد     انقلاب بي 

بنابراين اين امكان را براي ساير شركتها نيز فراهم آورد تا خود            . نكات فني آن را با جزئيات به عموم آگاهي داد         

در منزل استفاده مي شد مام به سرعت در اين وسيله در ابتدا تنها . را با كامپيوترهاي اين شركت سازگار سازند

نمـي  » EDP«در ابتـدا متخصـصان      . سازمانها و اداره جات و حتي در زمينه هاي ساخت و ساز نيز نفوذ كـرد                 

بعضي فكر مي كردند اين دستگاه به همان سرعتي كه بوجود آمده از             : دانستند چگونه با اين پديده مقابله كنند      

آن را به طور كلي ناديده گرفتند و عده اي ديگر نيز جنگي را بـر عليـه ايـن بـه     برخي ديگر . بين خواهد رفت   

بعد از مدتي اين مطالب به وضوح روشن شـد كـه كامپيوترهـاي خـانگي بـاقي              . اصطلاح مزاحم ها آغاز كردند    

ر اتفـاق   چند سال بعد دو تكامل ديگ     . خواهند ماند و اين ماشين جايگاه خود را مجدداً در سازمانها بدست آورد            

اين دستاورد به مردم اجازه داد تا » LAN«معرفي سيستم رشته اي و ديگري شبكه هاي مناطق محلي يا : افتاد

ايـن  . اطلاعاتشان را با يكديگر به اشتراك بگذارند و با هم در گروه هاي كاري كوچك يا بزرگ همكـاري كننـد      

در .  بودEDP با همان شركت ITت بود و آن مقابله شكرت تازه تاسيس تكامل ها از جنبه ديگري نيز حائز اهمي

                                                 
1. Information 
2. Data  

3. Technology  
4.Electronic data processing  
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 مجبور بود   ITة در تمام سازمان خود تنها يك كارمند داشت شركت تازه تاسيس           EDPحالي كه شركت قديمي     

با تمام سازمان مواجه شود تقريباً تمام كارمندان در هر رده اي يك كامپيوتر اختصاصي متـصل بـه شـبكه در                      

الورود بسيار اندكي راجع به كامپيوتر داشتند و اين در حالي بود كـه كـاربران                  داشتند كارمندان جديد  اختيار  

 هر كدام در شاخه مربوط به خود متخصص بوده و در استفاده از ايـن سيـستم هـا                    EDPسيستم هاي قديمي    

ماننـد كلاسـهاي تـدريس    ملزم به برگزاري دوره هاي تخصـصي       ITبنابراين موسسه . بسيار كارآزموده بودند

به خاطر اصلاح كردن نيروي توليد كارمندان و به خاطر راه هاي جديد براي برقرار كردن ارتباط و               . كامپيوتر شد 

 Flat Horizantal« مانند عناوينيانجام كارهاي گروهي سلسله مراتب قديمي و بي نظم از بين برده شدند و 

Departma «   وHorizontal Departman« همچنين استقلال. مول شدمعIT به طور شگفت آوري افزايش 

تقريباً تمام جنبه هاي تجارت به كمك تكنولوژي اطلاعات پشتيباني مي شد و يا اصولاً بر پايه تكنولوژي                  . يافت

 داده مي شـد     پوششITهمينطور كه جنبه هاي بيشتر و بيشتري از تجارت توسط           . اطلاعات بنا نهاده شده بود    

. ي بيشتر و بيشتر مورد استفاده قرار مي گرفت تا اطلاعات بهتري راجع به آن تجارت به دست دهداين تكنولوژ

مديريت سيستمهاي اطلاعاتي و تجارت هوشيار و ذخيره كردن داده ها و بازيابي آنها تبديل به بخشي از لغـات       

شبكه ها و ديجيتالي : يوست در همين زمان تكامل تكنولوژيكي ديگري به وقوع پ. معمول مديران تجاري شدند  

شده ارتباطات راديويي و تلفني و تلويزيوني مردم با كمل كامپيوتر هايشان شروع بـه كـار كردنـد و بـه طـور                 

به علت همگرايي تكنولوژي بسياري از تشكيلات تـصميم گرفتنـد   . مشابهي تكنولوژي ارتباطات ديجيتالي شد  

 در ITامـروزه  .د كه در راس فرآيند تجارت اطلاعات مي باشـد        كه ارتباطات را نيز به دست همان كسي بسپارن        

اين مطلب حتي در مـورد      . بسياري از تشكيلات به هسته تجارت بسياز نزديك و يا حتي جزئي از آن مي باشد               

 وجود نخواهد داشت نيز صادق ITسازمان هايي مانند پست و بيمه و بانكها كه محصولات غير مادي اشان بدون 

اين يك مسأله كاملاً خيالي است كـه هـيچ تجلـي            . مثال يك حساب بانكي ساده را در نظر بگيريد        براي  . است

نمونه ديگر بورس اوراق بهادار به . فيزيكي ندارد و فقط روي ديسك ها و حافظه كامپيوترهاي بانك موجود است

ستند و باز هم هيچ معامله شيوه مدرن مي باشد كه تمامي معاملات از بيتهاي شناور در شبكه معاملات بورس ه            

مامور اطلاعاتي ارشد يا (در بسياري از سازمانها اين مطلب به وسيله حضور يك نماينده       . فيزيكي در بين نيست   

CIO (       در تيم مديريتي ارشد منعكس مي شود  .CIO        رئيس مديرهاي تكنولوژي و همچنين مديرهاي تجاري

 ITمدير تقريباً يك تابع پايه اي است يعني     ITساير سازمانها نيز    در  . است و در واقع رابطهاي بين اين دو است        

هم اكنون  .  خود را به عنوان مديريت سازماني كه به سمت اهداف تكنولوژيكي سوق داده شد ايفا مي كند                 نقش

تجارت ها براي نجات خود از اين بحـران و  . حباب اينترنت در حال انفجار و اقتصاد جهان در حال پسرفت است 

 نيز اين زمانها    ITبراي حوزه   . ظ حيات خود در حال تمركز يافتن بر روي فعاليتهاي هسته اي خود مي باشد              حف
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 منجمد شده ITسطح استخدام كارمندان . زيرا بايد ارزش خود را بيش از پيش ثابت كند        . زمانهاي سختي است  

فعلي اول بايد بازگـشت سـرمايه   و يا حتي كاهش يافته و پروژه هاي جديد كمي موجود هستند و سيستم هاي      

همانطور كه گفته شد تكنولوژي اطلاعات ارتباطات جهاني دوران ناخوشايندي را سـپري             . گزاري را نشان دهند   

مي كند و مديران تكنولوژي در معرض اعتراض اشخاص مالي مي باشند كه همواره براي كاهش هزينه ها تـلاش             

  . به مخصصين با اطلاع احساس مي شودتحت اين شرايط بيش از پيش نياز. مي كنند

  

 ITتكامل صنعت

 بخش بسيار متنوعي از اقتصاد مي باشد كه شامل هزاران شركت كوچك متوسط و بزرگ بوده كه   IT     صنعت  

يك شيوه نگرش به اين مسأله تمييز دادن و تشخيص دادن سـه بخـش               . به بازراهاي مختلفي خدمت مي كنند     

 اين سه بخش به صورت عمـودي سـاخته   1980 و نرم افزار خدمات مي باشد تا سال   تمركز يافته بر سخت افزار    

مجبور به انتخاب يـك راه      » Wang«يا  » IBM«يا  » DEC«مشتريان از تعداد كم فرشونده ها مثل        . مي شدند 

 اين فروشنده ها راه حل كامل را كه شامل سخت افزار و نرم افزار و سرويسهاي مربوطـه      .  شدند ITحل مختص   

خريداران به تهيه كنندگان خاص وابـسته بودنـد و          ITبه دليل خاص بودن ذاتي راه حل هاي         . بودند ارائه دادند  

. اين موضوع شانس كمي را براي ساير فروشندگان باقي مي گذاشت تا محصولات و يا خدمات خود را ارائه دهند

و ديگـري سـاخت نمـر    » Micro processors«معرفـي  : دو اتفاق باعث تغيير اساسي در اين وضـعيت شـد  

در حـال   .  از ساختار عمودي به ساختار افقي گرديد       ITافزارهاي استاندارد باز اين دو مورد باعث تغيير صنعت          

يكي از پويا ترين     ITامروزه صنعت   . حاضر فروشندگان سخت افزار و نرم افزار و ارائه خدمات تخصص يافته اند            

 نه تنها ميلوينها شغل سطح بالا ايجاد مي كند بلكه بـه             ITان يك بخش    به عنو . صنايع در اقتصاد جهاني است    

و در پايان اينكـه     . ساير موسسات نيز كمك مي كند تا نه تنها كاراتر و مفيد تر باشند بلكه باعث نوآوري شوند                 

IT                       منـابع  نه تنها در زمينه كامپيوتر بلكه در زمينه هايي از قبيل منـابع انـساني و سيـستمهاي اطلاعـاتي و

  .نيز كاربرد فراواني دارد... اقتصادي و 

  

  » در ايران ICTتوسعه«

بدان معنا كـه  ,      قبل از هر چيز بايد بر اين نكته تاكيد كرد كه تحقق جامعه اطلاعاتي حاصل جبر تاريخ است      

زي يا عـصر  همچنان كه دوران كشاور, جوامع بشري نمي توانند از بروز و ظهور چنين پديده اي جلوگيري كنند         

, جبر حاكم است  , صنعتي و دوران پسا صنعتي ناشي از گسترش و توسعه علم و فن بوده و چون در اين فرآيند                    

  .لذا در تحقق پديده جامعه اطلاعاتي نيز اين جبر تاريخي وجود دارد؛ چه حكومتها بخواهند و چه نخواهند
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واند پديده اي پرهزينه باشد و يا عامل تحقق اهداف همزمان مي ت,      اما تفاوت در آن است كه تحقق اطلاعاتي

  .تعيين كننده آن خواهد بود, توسعه شود كه نوع رويكرد و مواجهه با اين پديده از سوي حكومت ها

مردمـي ضـرر مـي      , تاكيد مي كنند كه هرچه ديرتر دولت الكترونيكي در كشورها پا بگيرد           ICT صاحب نظران 

  .رويس مي گيرندكنند كه از سازمانهاي دولتي س

     تحقق جامعه اطلاعاتي همچنين از سوي دولت ها نيز تمديد مي شود؛ چرا كه براي يك نظام سياسـي اصـلاً        

وابستگي مردم را به دولت كاهش مـي  , فرهنگ و علوم, سياست, مطلوب نيست كه فرآيند الكترونيكي اقتصاد       

  .دهد

  

   در ايران ITتاريخچه اي از روند توسعه 

را در ايران بررسي كنيم لازم است به اختصار تاريخچة ورود اولين كامپيوترها را به  ITواهيم روند توسعه اگر بخ

بحث سازماندهي به اوضاع كامپيوتر پس از انقلاب و بالاخره شـرايط امـروزي را مـرور            , ايران در قبل از انقلاب    

  .كنيم

ائيها به ياران وارد شدند و بعد از انقلاب زماني كه برخـي         اولين كامپيوترها قبل از انقلاب عمدتاً توسط آمريك       

 بـراي   1359شورايي با نام شوراي عالي انفورماتيك در سال         , سازمانهاي دولتي قصد خريد كامپيوتر را داشتند      

  .تشكيل شد, نظارت بر موضوع و با تصويب شوراي انقلاب

تيك بايد بدان مي پرداخت سازماندهي انفورماتيـك             يكي از مهمترين ماموريتهايي كه شوراي عالي انفورما       

 مقارن با پيدايش هسته اوليـه اينترنـت و شـروع            1359كشور بررسي مداوم براي توسعه اين مسائل بود سال          

 را در كشور از ما گرفت كساني كه در سوراي عالي انفورماتيك حـضور داشـتند   ITجنگ بود كه امكان توسعه    

پيوتر و هم به مسائل اجرايي آن پرداختند و بحث واردات كامپيوتر در دستور ايـن                هم به رتق و فتق خريد كام      

  .شورا قرار گرفت

بالاخره در سال .      البته اعطاي مجوز و رتبه بندي شركتها نيز توسط شوراي عالي انفورماتيك صورت پذيرفت 

ور شركتها و سازمانهاي خـصوصي و        اينترنت از طريق مركز تحقيقات فيزيك نظري به ايران آمد و به مر             1373

  . ادامه يافت1377اين وضعيت تا سال . دولتي سايتهايي را براي خود ايجاد كردند

شوراي عالي اطلاع رساني با ماموريت ساماندهي وضعيت روبه رشد          ,      با تصويب شوراي عالي انقلاب فرهنگي     

در سـال   .  آغـاز كـرد      1378 كار خود را از سال       اينترنت در كشور ايجاد شد و شوراي عالي اطلاع رساني عملاً          

قرار بود طرح تكفا برنامه هايي بـراي        .  حاصل كار شورا در قالب طرح تكفا به مرحله عملياتي شدن رسيد            1381

  .توسعه كاربري فناوري اطلاعات و ارتباطات باشد
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 ITر برنامه ريزي بـراي توسـعه         ادامه يافت و شايد بتوان گفت نقطه عطفي د         1383     اين طرح تا پايان سال      

 ATMمثلاً دستگاه هاي .  و اتوماسيون انجام گرفته بودITالبته قبل از طرح تكفا كارهايي در زمينه . كشور بود

, سايتهاي اطلاع رساني داشتند, در بانك ها مستقر شده بودن يا بسياري از سازمانها و وزارتخانه ها) خودپرداز(

  .عاليت هاي پراكنده را ساماندهي كنداما تكفا قصد داشت اين ف

بـه  ,      پس از اعلان اين طرح از ميان دستگاه ها و سازمانهاي دولتي افرادي كه قبلاً كار را شروع كرده بودنـد                  

 در مـدارس ايجـاد      MIS يك شبكه    70سرعت كميته ها را تشكيل دادند مثلاً آموزش و پرورش در اوايل دهه              

وزارت بازرگاني در زمينه تجارت الكترونيك كار     . شبكه رشد را نيز ايجاد كرد     , ترنت  كرده بود و پس از ورود اين      

 هم كه نـام و مـاموريتش بـه    ICTهمچنين وزارت . بودIT كرده بود و به اين جهت مدتي هم مدعي تولي گري 

 رسـاني در  خيلي نزديك است يكي ديگر از اين دست سازمانها بود و بالاخره شوراي عالي اطلاع       ITشبكه ها و    

  .ذيل ساختار وزارتخانه قرار گرفت

 توسط مجلـس شـشم بـه      1382     با تصويب لايحه تغيير نام و وظايف وزارت پست و تلگراف و تلفن در سال                

و زيـر سـاخت هـاي        IT ماموريت بر عهده آنها گذاشته شد كه عبارتند از           4, وزارت ارتباط و فناوري اطلاعات    

  . امور فضاييارتباطات و, پست, اطلاعاتي

طـرح شناسـنامه   , معاونت آموزش و پرورش و وزير بهداشت,  و قبل از آمدن تكفا1381     به عنوان مثال سال     

سلامت دانش آموزان را آماده كرده بودند براساس اين طرح براي تمام دانش آموزان كارتهايي در چند صـفحه                   

هارم دبيرستان اطلاعات آموزشي و بهداشتي مربوط به طراحي شد تا در طول دوران تحصيل از اول ابتدايي تا چ

 صفحه اي علاوه بر آسيب پذير بودن امكان بررسي آماري را نيز فراهم 8اما اين كارتهاي . آنها در آن ثبت شود 

  .نمي كردند

را يك كارت هوشمند طراحي شود كه تمام اطلاعـات     , مدن تكفا پيشنهاد شد كه به جاي اين شناسنامه          آ     با  

هزينه چنين طرحي بسيار كمتر از شناسنامه هاي كاغذي بود و تقريبـاً در قيمـت كـارت                  . در خود ذخيره كند   

هر دو وزارتخانه پيشنهاد كارت هوشمند را قبول كردند و طرح مشتركي را             . ودستگاه كارتخوان خلاصه مي شد    

  .هم فرستادند

      ITبرخي از شاخه هاي

 Information Systems 

Information processing  

 Information Technology  

Managemant Information Services  

Managemant Information Systems  



 ٤٩

  

   در سازمان ICTنگاهي به فرايند مديريت الكترونيك و بستر سازي 

تلـف و   در قالـب سـازمان هـاي مخ       ... آموزشـي و    , اقتـصادي ,  تنوع و پيچيدگي فعاليتهاي مختلف علمي          

گستردگي ارتباطات درون و برون سازماني در نظام هاي مديريتي امروزي و همچنين شاخص ها و عوامل فراوان 

موثر در رشد و توسعه سازمان ها موجب مي شود تا مديران سازمان ها بيش از هر زمان ديگري نيازمند باشـند    

چالش جهاني ايجاد شـده     . ي تجاري مجهز شوند   به سلاح ها و ابزارهاي اطلاعاتي و ارتباطي در عرصه رقابت ها           

در عرصه مديريت كه با ظهور پديده فناوري اطلاعات و ارتباطات رنگ و جلوه اي ديگر گرفته است مهمترين و                    

شايد اثر گذارترين دست يافته بشر در طول چند قرن اخير مي باشد تا جايي كه مهمترين كالاي تجـاري قـرن       

  .كرده اندمعرفي » اطلاعات«حاضر را 

 در كليه ساختارها و سطوح زندگي عادي مردم و نفوذ و توسعه ابزارهـاي     ICT  تاثير مستقيم و غير مستقيم        

موثرترين عامل در راه توسـعه تكنولوژيـك و بـه تبـع آن          , اين پديده عصر جديد در پيچيده ترين فعاليت ها          

و را مجاب مي كند تا با نگرشي عميق بر ابزارهاي        مديران پيشر  ICTظرفيتهاي بالقوه . اطلاعاتي بشر بوده است   

با اين ديدگاه سعي مي شود . قابليت هاي بالفعل سازمان خود را به منصه ظهور بگذارند, اين پديده جهان شمول

 و كاركردهاي آن در تحولات درون سازماني و ارتباطات برون           ICTتا با نگاهي گسترده زمينه هاي بستر سازي       

  .ررسي و تحليل قرار گيردسازماني مورد ب

     همانطور كه مي دانيم فناوري اطلاعات و ارتباطات به مجموع مكانيزم هاي تلفيق كننده و هدايت كننده اي                  

به هنگام شدن و گسترش يافتن اطلاعـات و داده هـاي خـام را بـا اسـتفاده از                    , كه زمينه هاي كاربردي شدن    

بـه   ICTارتباط اغلب مديران با     . اطلاق مي شود  , انجام مي دهند  ) ه اي تراشه هاي رايان  (ابزارهاي ريز پردازنده    

  :دو نوع سيستم محدود مي شود

  .سيستم هايي كه اطلاعات را ذخيره و پردازش مي كنند) الف

  .سيستم هايي كه ارتباط بين افراد و مشاغل را با سرعت و بسيار كارامد برقرار مي كنند) ب

. تم مديريت اطلاعات و مهندسي اطلاعات را براي مديران به ارمغـان مـي آورد              دو سيس  ICTدر واقع پديده      

در واقـع  . مديران پيشرو هميشه به دنبال فناوري هايي هستند كه جريان كار را تـسريع و تـسهيل مـي كنـد          

همچنين ساده كردن جريان امـور بـراي        , مديران براي ايجاد ارتباط موثر مابين سطوح طولي و عرضي سازمان          

مع آوري و راهبرد مناسب اطلاعات مرتبط با حوزه فعاليت سازمان خود ناگزير از شناخت ظرفيت هاي موجود     ج

 در هدايت سـازمان بـراي       ICTاستفاده از قدرت اثر     . سازمان خود و نياز سنجي ظرفيت هاي تكميلي هستند        

لاعـاتي بـسياري از عمليـات    فناوري هاي ارتبـاطي و اط . پيشتازي در مقابل رقبا امري ضروري و اساسي است       
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 ICTبدون شك بايد گفت كـه       . مربوط به سازمان مانند سيستم ها و جريان اتوماسيون را به انجام مي رسانند             

  .موجب تقويت توانايي ها و خلاقيت هاي مديران پيشرو مي شود

ار سـازمان خـود تزريـق            با اين نگرش يك مدير و كامندان او وقتي ابزارهاي ارتباط و اطلاعاتي را به ساخت               

سريعتر و با دقت تر از قبل كار كنند ضمن اين مدير مي تواند نظارت , كردند مي توانند به جاي سخت كار كردن     

دستيابي به سود تجاري مـي   , با توجه به اينكه هدف غايي هر رابطه كاري        . و مديريت غير متمركز را تجربه كند      

في با مشتريان با استفاده از اين ابزارها گسترش مي يابد و هزينه هاي مي توان گفت كه ارتباط كمي و كي, باشد 

  .جاري و حتي سرمايه اي و امكان سنجي نيز كاهش مي يابد

استفاده يا ايجاد سيستم هاي كارآمد در ,  توسط مديرانICT     يكي از مهمترين شاخصه هاي شناخت درست 

, كه منطبق بر سيستم هاي مديريتي باشند ICTيك از ابزارهاي با توجه به اينكه هر , ساختار سازمان مي باشد

بنـابراين بـه   . مي توانند در بهبود و يا ايجاد نقص در شيوه مديريت و ارتباط با مخاطبان سازمان مـوثر باشـند            

  : جاست كه در گزينش سيتمهاي مذكور

  .عملكرد سيستم براي مخاطبان سازمان روشن باشد) الف

  . تسريع و تسهيل شوداستفاده كاربران) ب

  .از انعطاف پذيري بالايي در قبال تحولات تكنولوژيك و يا ساختاري برخوردار باشد) ج

     با اين توضيح مي توان گفت به واقع مديري موفق خواهد بود كه فناوري هاي ارتباطي و اطلاعاتي را منطبق                    

 در هنگـام ارائـه خـدمات سـازمان خـود بـه              در اين صورت  . بر نيازهاي سازمان خود طراحي و يا انتخاب كند        

بـه طـور مثـال    . مخاطبان و مشتريان قادر خواهد بود نيازهاي مشتريان را نيز در تدارك سيستم ها لحاظ كند             

استفاده از سدتگاههاي خود پرداز بانكي اين نياز را مي طلبد كه آموزش و فرهنـگ سـازي لازم بـراي اشـاعه       

در اسـتفاده از ابزارهـاي فنـاوري ارتباطـات و           . رت هاي اعتباري گسترش يابد    اطلاعات در مورد استفاده از كا     

اطلاعات به مديران توصيه مي شود در تعيين ابزارها انتخابگر باشند و با مطالعه اي فراگير درباره همه ابزارهاي                   

 بيـشتري در    آن دسته اي را مورد گزينش و استفاده قرار دهند كه سبب ايجاد تـسهيلات              , موجود اين فناوري  

صرفه جويي در زمان را به همراه دارد و موجب كاهش هزينه ها و يا افزايش درآمدها مي                  . امور اجرايي مي شود   

براي خريد و فـروش  (براي معرفي نمونه اي از اين سيستم ها مي توان به سيستم هاي تجارت الكترونيك   . شود

  .اشاره كرد) LANاينترنت و(ي داخلي و شبكه هاي محلي و يا سايت هاي اختصاص) هاي اينترنتي

 ـ           از      بنابراين براي مديريت اطلاعات درون سازماني در ابتدا بايد حوزه هاي اصلي كار را تعيـين كـرد و بـه ني

. ي هر يك از اجزاء سازمان پرداخت تا بهترين تكنولوژي موجود براساس نيازها و ظر فيت ها تامين شـود                   جسن

اي تجارت نوين و ابزار اساسي استفاده اشتراكي از اطلاعات و برقراري ارتباطـات              شبكه ها به عنوان شاهرگ ه     
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انتخاب سيستم هاي شبكه اي نيز با توجه به تعداد كاربران و امكان دسترسي سريع            . درون و برون سازماني اند    

اندازي شبكه هـاي  تصميمات و كارهايي كه بايستي در انتخاب و راه . آنها به بانكهاي اطلاعاتي صورت مي گيرد     

درون سازماني توسط مدير انجام مي شود در مورد تعداد كاربراني است كه بايد با شبكه مرتبط باشند كه در اين 

  .صورت سطح گسترش شبكه بر حسب تعداد كاربران تعيين مي كند

اشد و بتواند برخـي  ب يكي مدير بايد از برنامه هاي نرم افزاري مختلف اطلاعات كافي داشته        , در بعد نرم افزاري     

اين قابليتت مدير را در انتخاب برنامه هاي نرم افزاري          . از آنها را در اجراي كارهاي خود مورد استفاده قرار دهد          

مكينتاش , لينوكس , انتخاب سيستم عاملهايي چون خانواده ويندوز. مورد نياز سازمان بسيار كمك خواهد كرد      

... طراحي و , دبيرخانه, اداري , اربردي مورد نياز براي بخش هاي حسابداريهمچنين انتخاب نرم افزارهاي ك... و 

نوع نرم افزارهايي كه يك مدير      . امري است كه با دانش و تجربه توأم مي تواند تاثير مثبت خود را به جا بگذارد                

 مديران رويكـرد  بستگي به ماهيت سازمان دارد اما امروزه اغلب, در فعاليت هاي سازمان خود استفاده مي كند    

 MCدر اين بين بسته نرم افزاري . مثبتي به نرم افزارهاي اداري توليد شده توسط شركت مايكروسافت دارند

OFFICE            با امكانات گسترده اي چون واژه پرداز رايانـه اي WORD          اسـتفاده از صـفحات گـسترده بـراي 

مـديريت پـروژه هـاي      ,  ACCESSت و استفاده از پايگاه هاي ذخيره سـازي اطلاعـا          EXCELمحاسبات با   

جايگاه مناسب خود را در امور اجرايي ,  كه در اختيار كاربران خود قرار مي دهدMS POROJECTسازماني با

 ديگـر   ازHOTMAIL نو سرويس پست الكترونيكي رايگا ) IE(نرم افزار . اكثر سازمان ها پيدا كرده است 

ولي در كل آنچـه     . نند از آنها در امور سازمان خود استفاده كنند        نمونه هاي قابل ذكر هستند كه مديران مي توا        

اهميت دارد اين است كه مديران بايد از نرم افزارهايي كه توسط سازمانهاي مختلفي مورد استفاده قرار گرفته و 

  .بهره بگيرد, امتحان شده

يـام هـاي مـديريت در قالـب         سريع و كارامـد بـراي ارسـال پ        ,      پست الكترونيك به عنوان يك ابزار ارزان      

           با اسـتفاده از برنامـه پـست        . الكترونيكي به بخش هاي گوناگون سازمان و يا نقاط گوناگون سراسر جهان است            

بهترين . ذخيره سازي و مديريت كنيد    , دريافت  , ارسال, الكترونيك مي توانيد پيام هاي مورد نظر خود را تهيه           

استفاده از يك رايانه مركزي براي مديريت نامه , راي پست الكترونيك در هر سازمانيشيوه براي راه اندازي و اج

بسياري از سـازمان هـا بـدون        . هاي الكترونيكي داخلي و كنترل دائمي ارتباط دائمي يا تلفني با اينترنت است            

به نـصب و راه انـدازي   اقدام  , توجه به مشكلات ارتباطات الكترونيكي و بدون ارائه آموزشهاي لازم به كاركنان             

مديران سازمان ها بايد توجه داشته باشند كه در دنياي ارتباطات الكترونيكي همان      . پست الكترونيك مي كنند   

بنابراين يك اشتباه مي تواند . قوانيني حكمفرماست كه در انتشار قرار دادها و ادعانامه هاي مكتوب حاكم است    

  .خسارتهاي فراواني به بار آورد
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مديريت سازمان مي تواند مهمترين و موثر ترين نقش را در توسـعه توانمنـدي هـاي                , ر بعد سخت افزاري        د

مديريت سازمان بايستي با توجه بـه نيـاز هـا و بـدون در نظـر گـرفتن              .  را فراهم كند     ICTسازمان در بستر    

 ـ           , تجملات در . ورد گـزينش قـرار دهـد      بهترين و كارآمدترين ابزارهاي سخت افزاري مورد نياز در سازمان را م

مدير سازمان بعلاوه نياز سنجي حال حاضر بايد  در برابر هزينه اي كه متحمـل                , انتخاب ابزارهاي سخت افزاري   

مشاوره با كاربران سازمان , يكي از بهترين راه ها در انتخاب ابزار. نيازهاي آتي را نيز مد نظر قرار دهد, مي شود

, ساني در چه زمياني و چه مكاني و براي چه كاري از اين بازارها استفاده مي كنندبسته به اينكه چه ك   . مي باشد 

به طور معمول سخت افزارهاي كامپيوتري پس از يك سال از . كميت و كيفيت ابزارها قابل تغيير خواهد بود, نوع

خواهد بـود و بـه      گارانتي توليد كننده خارج مي شوند و از آن پس تضمين سلامت كار دستگاه با خود مشتري                  

خريـد از  , همين دليل در هنگام تجهيز سازمان به رايانه و كلاً هر يك از ابزارهاي فناوري ارتباطات و اطلاعـات              

در ادامه لازم است تا مدير پس از خريد و راه اندازي هر يك از ايـن ابزارهـا در   . شركت هاي معتبر الزامي است 

 تهيه كند تا در موقع لزوم نسبت به انجام سرويس هاي لازم اقدام شناسنامه سخت افزارهاي موجود را, سازمان

نيازسنجي نـرم افـزاري سـازمان و    , يكي از روشهاي تصويه شده در تعيين نوع سخت افزارهاي سازماني     . شود

تامين و تركيب سخت افزار با بسته نرم افزاري انتخاب شده براي هر يك از اجزاي سازمان مـي                   , سپس تعيين   

  .باشد

     به عنوان مثال مدير بايد تشخيص بدهد در بخش گرافيك سازمان با توجه به نوع نرم افزارهاي موجود به چه 

مطمئناً اين نوع نگاه در انتخاب سخت افزار در حذف هزينه هـاي زائـد               . تركيبي از سخت افزارها نيازمند است     

تصميم گيري در مـورد  . وان مثال ذكر مي كنيمنمونه هايي از سخت افزارهاي متنوع را به عن    . نقش موثري دارد  

ي لوتور معماستفاده شود و يا ماني)  اينچ21, 17 , 15(اينكه در هر يك از بخش هاي سازمان شما از چه مانيتوري 

 از عوامل به ظاهر ساده ولي مهم هستند كه مي توانند ضمن افزايش راندمان كـاري سـازمان در     LCDباشد يا   

  .هاي غير ضروري موثر باشدكاهش و حذف هزينه 

نيازمند شناخت ,  در ساختار سازماني ICT     با تمام اين تفاسير بايد گفت كه بستر سازي مطلوب براي توسعه 

بـا وجـود ايـن      . كافي و نگرش مثبت مديران به ضرورتهاي حضور اين پديده در روند فعاليتهاي سازمان اسـت               

سازي فناوري اطلاعات و ارتباطات در سازمان خود بايد آئين نامه ها يك مدير در ابتداي پروسه بستر , شناخت 

 در سـازمان مـي بايـد بـا          ICTايين نامه هاي اجرايي     . آزمايش و ابلاغ نمايد   , و قوانين درون سازماني را تهيه     

 بـا توجـه بـه     . استانداردهاي تعيين شده از جانب مراجع ذيصلاح و نيازهاي سازماني هماهنگ و همساز باشند             

هر مدير پيشرو و آينده نگر ناگزير از انجام زمينه          , در توسعه و گسترش فرايندهاي سازماني      ICTاهميت نقش   

باري بـاقي مانـدن مـديران در    .  استICTسازي هاي لازم و انجام مشاوره هاي علمي و فني با صاحبان دانش        
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ها و لوازم مختلف اطلاعاتي و ارتبـاطي  عرصه رقابتهاي اقتصادي و حتي ربودن گوي سبقت از ديگران بايد ابزار        

  . تامين و راه اندازي شوند, با ديدن روشن و گاهي كامل از نيازهاي سازمان 

  

  مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات چيست؟

تغييرات عمده اي را در عرصـه       ,     در پنجاه سال گذشته بروز تحولات گسترده در زمينه كامپيوتر و ارتباطات           

 حيات بشري مملو از ابداع فناوري هاي اطلاعات و ارتباطات كه از آنان به عنـوان فنـاوري هـاي                     هاي متفاوت 

  .بيشترين تاثير را در حيات بشري داشته اند, جديد و يا عالي ياد مي شود

     مديريت دنياي ارتباطات و توليد اطلاعات به سرعت در حال تغيير بوده و ما امروزه شـاهد همگرايـي آنـان                  

به گونه اي كه داده ها و اطلاعات به سرعت و در زماني غير قابل تصور به اقصي                  ,  از گذشته با يكديگر بوده     بيش

  .نقاط جهان منتقل و در دسترس استفاده كنندگان قرار مي گيرد

     ICT     بدون شك تحولات گسترده اي را در تمامي عرصه هـاي اجتمـاعي و              ,  يا فناوري اطلاعات و ارتباطات

دي بشريت به دنبال داشته و تاثير آن بر جوامع بشري به گونه اي است كه جهان امروز به سرعت در حال               اقتصا

جامعه اي كه در آن دانايي و ميزان دسترسـي و اسـتفاده مفيـد از                . تبديل شدن به يك جامعه اطلاعاتي است      

در ابعاد مختلف زندگي امروزي و گستره كاربرد و تاثيرات آن . داراي نقشي محوري و تعيين كننده است, دانش 

آينده جوامع بشري به يكي از مهمترين مباحث روز جهان مبدل شده و توجه بسياري از كشورهاي جهان را به                    

  .خود معطوف كرده است

ذخيره , سازماندهي,      اما در تعريف فناوري اطلاعات و ارتباطات مي توان گفت؛ فناوري عبارتست از گردآوري

              .متن يا عدد كه با استفاده از ابزار رايانه اي و مخابرات صورت پذيرد, تصوير, عات اعم از صوتو نشر اطلا

     صرفنظر از تعاريف متنوع و دامنه وسيع كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در بخـشهاي مختلـف زنـدگي              

 فواصل جغرافيايي و فـارغ از محـدوديت         دسترسي سريع به اطلاعات و انجام امور بدون در نظر گرفتن          , بشري

  .محوري ترين دستاورد اين فناوري است, هاي زماني

به عنوان بخشي از ابزار مطرح سازي مـشكلات         ,      مي توان از ارتباطات مطمئن و در دسترس بصورت كارامد         

گرسنگي را  , ير نكند ممكن است فناوري هاي اطلاعاتي و ارتباطي به تنهايي گرسنه ها را س            . جهاني بهره گرفت  

ريشه كن نكند يا مرگ و مير كودكان را نكاهد اما عواملي بيش از پيش و با اهميت هستند كه رشد اقتصادي و                       

  .برابري اجتماعي را به حركت درمي آورند

تنوع و توزيع كارامد محصولات كشاورزي را مقدور مي سـازد و امكـان              ,      فناوري اطلاعاتي و ارتباطي؛ توليد    

. رضه خدمات اوليه بهداشتي به افراد بسيار نيازمند مناطق محروم از تسهيلات بهداشتي را فراهم تر مي سازدع
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. همچنين به آموزگاران اين امكان را مي دهد كه دانش خود را به دور افتاده ترين نقـاط ايـن سـياره برسـانند                   

 بندي فقيـر تـرين و دورافتـاده تـرين           دسترسي به فناوري اطلاعات مي تواند ايجاد شركتهاي كوچك و گروه          

  .مناطق جهان را تقويت كند و به آنها كمك كند و بخش عمده بازارهاي داخلي و جهاني را به هم پيوند دهد

مديريت فناوري اطلاعات امكان جهش زيرساختهاي فقير را طوري فراهم ساخته كه دوري از بازارها ديگر عامل 

  .ديگر از ميان رفته و به گذشته ها متعلق مي شوند, ارامدزيان نيست و كانالهاي توزيع ناك

,      مديريت فناوري اطلاعات و ارتباطات مي تواند تاثير بسيار زيادي در بهبود حكومت گرداني بر جاي گـذارد                

 صدايي بدهد كه بتوانند صـرفن نظـر از        , زبان بسته و غير قابل بروز بوده اند       , افتادهور   كه د  مي توان به مردمي   

با اين اوصاف با پـذيرش قـدرت فـراوان فناوريهـاي اطلاعـاتي و               . جنسيت و مكان زندگي خود سخت بگويند      

بايد آن را محور تمام راهبردهاي توسعه قـرار         , اجتماعي و فرهنگي مردم   , اعتلاي اقتصادي  ارتباطي در بهبود و   

  .دهيم

آموزش الكترونيكـي و    , شهرهاي الكترونيكي ,      بر همين اساس نظريه هايي مانند ايجاد دولتهاي الكترونيكي        

تجارت الكترونيكي مطرح گرديد و ظرف چند سال اخير در برخي از كشورها پيشرفتهاي قابل تـوجهي نمـوده                   

استفاده از فناوري اطلاعات و ارتباطات را به يك بحث جهـاني و قابـل            , مزاياي عملي شدن اين نظريه ها     . است

  .بحث ايجاد دولتهاي الكترونيكي است,  كه يكي از آنهاتوجه جوامع مختلف مبدل كرده

  

  نقش منابع هوشمند در مديريت دانش

ابزارهاي فني و عوامـل  , بهبود درك فرايندهايي است كه بدان طريق فراهم آوري دانش   ,      هدف از اين بخش     

. ي نظام مند كمك كنند    سازماني مي توانند به توسعه سازمان از جهت گسترش دانش به عنوان يك سلاح رقابت              

زيرا اين روابط ابزارهاي ضروري فراينـد  , روابط بين تكنولوژي و ارزشهاي انساني را بررسي مي كند        , اين بخش   

  .مديريت دانش مي باشند

تكنولوژي اطلاعات و سيستم هاي حمايت از تـصميمات         ,      با توجه به اينكه مديريت دانش به عوامل هوشمند        

در مي يابيم كه هدف آن ارائه بينش موثري د رخصوص كارايي مـديريت دانـش مـي                  ,  دارد استراتژيك ارتباط 

يك مدل مفهومي از كارايي مديريت دانش در سازمانهايي كه با تركيبـي از نقـش عوامـل                  , در اين بخش  . باشد

  :ي گردداين مدل به دو بخش تقسيم م. ارائه مي شود, هوشمند و منابع سيستم هاي هوشمند حمايت مي شوند

  . بخش ابزارهاي فني براي تعيين مشخصات منابع سيستم هاي هوشمند-1

  . بخش عوامل هوشمند كه وظيفه آنها تمركز بر نقش شان در عملكرد سازماني مي باشد-2

  . هش هاي آينده پيشنهاداتي ارائه مي گرددژو پمورد بحث قرار گرفته و براي, عوامل عمده 
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 در بخشها و سازماني است كه براساس اصول بازار آزاد فعاليت مي كند و بر يكپارچگي        دارايي واقعي   ,      دانش  

 با ابزارهاي فني و ارزشهاي انساني چند گانه سر و كـار دارد مـي                1چون مديريت دانش    . كيد دارد ااصول خود ت  

ي مـي تواننـد   سازمانهاي هوشمند و اصـولاً مـديريت سـازمان   , تواند نشان دهد كه چگونه سازمانهاي آموزشي 

عوامـل هوشـمند    . مجـدداً طراحـي نماينـد     » دانش مدار «فرايندهاي خود را از طريق استفاده از يك رهيافت          

و ابزارهاي فني قادر هستند بنايي باري كارايي بلند مدت سازماني دستگاه هـايي كـه مـي                  ) ارزشهاي انساني (

, دانش بصورت روز افزون سودمندتر مي گـردد       مديريت  . فراهم كنند , خواهند مديريت دانش را نهادينه سازند     

  )1995, ولدريج و جنين(سيستم هاي هوشمند و عوامل هوشمند را مدنظر قرار مي دهد , زيرا مديريت ارزش

اين آگاهي روزافزون حاصل گرديده كه سازمانها بايد سرمايه معنوي و ابزارهاي فنـي            ,      در خلال دهه گذشته   

, يعني اينكه افراد و سيستم هاي اطلاعـاتي , ات قرار دارند به درستي مديريت نمايند      خود را كه در قلمرو اطلاع     

مديريت دانش  ,  ) 1997,  ؛ ويگ  1997, استوارت  (بر طبق بعضي اظهار نظرها      . به كارگرفته شوند  , به صورت كارا  

 از دانش است كه هر      حفظ و بهره برداري از تمام امكانات مجموعه عظيمي        , به عنوان يك متدولوژي براي توليد     

ديدگاه ديگري وجود دارد كه مـديريت دانـش را بـه            . سازماني در فعاليتهاي روزانه خود از آنها سود مي جويد         

توزيع و بهره برداري از دانش بين عوامـل مـرتبط       , عنوان مجموعه اي از فرايندها توصيف مي كند كه از توليد            

حمايـت مـي   , 3 و سيستم هاي حمايت از تصميم گيـري     2عات  چون تكنولوژي اطلا  , هوشمند و ابزارهاي فني     

علاقه زيادي به اجراي فرايندها و فنون مديريت دانـشن          , بعضي سازمانها  ) . 1997, ليبوتيس و وكلاكس  (نمايد  

بـا  . نشان مي دهند و حتي شروع به گزينش مديريت دانش به عنوان بخشي از استراتژي حرفه خود كرده انـد                   

اين بخش معتقد است كه مجموعه اي از عوامل به نحو چشمگيري براي             , ه افزودن علاقه مديران     توجه به نياز ب   

بايد بر روابط عملياتي    .  عوامل هوشمند و منابع فني سودمند مي باشند        ش،تبيين رابطه بين كارايي مديريت دان     

 مفهـومي بـراي كـارايي       اين بخش سعي دارد كه مدل     . زيرا باعث تقويت مديريت دانش مي گردد      , تاكيد گردد 

, مديريت دانش و يك چارچوب براي نقش هاي عوامل هوشمند و ابزارهاي فني در مدل مفهومي مديريت دانش                 

  .در نهايت بعضي از نقطه نظرات و مسائل مديريتي نيز ارائه خواهد شد. ارائه دهد

  

  ارتقاي دانش از طريق ابزارهاي فني

مدلهاي توصيفي و , مي توان از آنها باري ايجاد ارتباط آموزشي يا يادگيري              ابزارهاي متنوعي وجود دارند كه      

ابزارهاي يادگيري جديدي در حال ظهور هستند كه ابعاد فني بر           . همچنين كنترل مديريت دانش استفاده كنيم     

مـه نـرم    بخشي از دانش مي توانـد در يـك برنا         , با اين ابزارهاي جديد   .  قابليتهاي فكري انسان ارائه مي كنند     

دسترس پـذير   , افزاري تجسم پيدا نموده و براي عوامل هوشمندي كه در قسمتهاي مختلف سازمان قرار دارند              
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قابـل درك و همچنـين قابـل ذخيـره     , ايجاد چنين سيستمي مستلزم آن است كه دانش دسترس پذير     . گردند

اطلاعـات رخ داده اسـت كـه        در سالهاي گذشته پيشرفتهاي مهمي در تكنولـوژي         . توسط افراد هوشمند باشد   

, واسطه هـاي پيـشرفته كـامپروتري      , به عنوان مثال    . قابليتهاي جديدي براي فرايند مديريت دانش داشته اند       

سيستم هاي تقويت تصميم گيـري و سيـستم         , پيشرفت در رهيافتهاي مهندسي دانش      , ظرفيت بيشتر ذخيره  

ظهور . كمكهاي سودمندي نموده اند   , مايت مي گردند  هاي حمايت از تصميم گيري هايي كه بوسيله كامپيوتر ح         

  )1991, گري( يكي از مهمترين اين رهاوردها مي باشد 4سيستم هاي حمايت عملكرد 

     تعداد زياد كامپيوترهاي شخصي و شبكه هاي ارتباطي به سازمانها اين اجـازه را داده كـه دانـش جديـد را                

ستاي نيل به موقعيت هاي رقابتي برتر مـورد اسـتفاده قـرار دهنـد     بدست آورده و يا حفظ نموده و آن را در را        

  ).1996,  ؛ تاپ اسكاپ 1998, حلال و اسميت (

حتي مديراني كه در نقاط مختلف جغرافيـايي قـرار دارنـد امـا داراي               ,      با استفاده از يك شبكه كامپيوتري       

مبتكرانه يكديگر سود برده و يا آنها را با هم          از تلاشهاي   , مي توانند ضمن تبادل افكار    , اهداف مشترك هستند  

اين شبكه كه شامل سيـستم هـاي   . در آميزند و اين فرايندي است كه سدهاي مكاني و زماني را شكسته است             

اطلاعات و دانش كمك    , با كمك همديگر مي توانند به اشاعه داده       , دانش و عوامل هوشمند و كامپيوتر مي باشد       

 بعنوان ابزار فني 5تكنولوژي اطلاعات و سيستم هاي حمايت از تصميمات استراتژيك          , در قسمت بعدي  . نمايند

  .عمده مورد بحث قرار خواهند گرفت

  

  تكنولوژي اطلاعات

, امروزه,      الگوهاي كار مديريتي با رواج تكنولوژي هاي ارتباطي جديد تحت تاثير قرار گرفتند و قدرت دانش               

تكنولوژي هاي اطلاعاتي و ارتباطي ذاتاً مكانيسمهايي       . ماني محسوب مي گردد   اساساً به عنوان يك دارايي ساز     

در انتقال اطلاعات هستند و اين امر باعث مي گردد كه راه هاي بدست آوردن دانش ممكـن               ) توانمند(قدرتمند  

ژي اطلاعات تكنولو, به عنوان مثال . تكنولوژي اطلاعات تاثير بسيار زيادي در توسعه صنعتي داشته است. گردد

در بسياري از . مسئول اتوماسيون وظايف معمولي و هماهنگي فعاليتهاي زيادي از طريق ارتباطات بهتر مي باشد

بانكهاي اطلاعاتي مرتبط و كاربردهاي آنهـا را بـراي   , سازمانها ضروري است كه سيستم هاي كامپيوتري جامع      

سيستم هاي كـامپيوتري اساسـاً در فعاليتهـاي         . دهيمتحليل و فهم فرايندهاي اصلي تجاري آنها مدنظر قرار          

اصطلاحات مندرج در   . فرايندهاي متنوعي را تحت كنترل دارند     , انساني مشاركت مي كنند و به صورت خودكار       

همچنين براي اندازه گيري و نظارت براي كسب اطمينان از حصول به كيفيـت بهتـر و كنتـرل           , اين سيستم ها    

تكنولوژي اطلاعات بطور روزافزون با تمام انواع ماشين آلات توليدي و           , در حقيقت   . دسودمند مي باشن  , هزينه
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با عملكردهاي اداري از طريق سيستم هاي پردازش داده ها مرتبط مي باشد و تمام اين سيستم ها با تجهيزات                    

دانـش  , ز كـامپيوتر  اسـتفاده ا  , به عنوان مثال در حوزه حسابداري هزينـه       . انتقال داده ها به هم وصل هستند        

بهتري در خصوص عوامل موثر بر مصرف مواد اوليه به دست مي دهد و دستورالعملهاي جديـد بـراي مـديريت                   

به ويژه به نظر مي رسد كه بعضي از سازمانها بـه طـور مناسـبي از پتانـسيل هـاي                     . توليد مي تواند ارائه گردد    

 ناشي از رويكرد سيستم ها به فرايند و طراحي محصول گسترده تكنولوژي اطلاعات بهره برداري كرده اند و اين

به علاوه امكان استفاده از مزاياي مديريتي بهتر از جريان رو به افزايش افقـي اطلاعـات در داخـل و                 . مي باشد 

تكنولوژي اطلاعات بـراي كنتـرل گـردآوري        , امروزه. همچنين بين تهيه كنندگان و مشتريان ميسر شده است        

نشر و تمركز دانش را امكـان پـذير سـاخته و مـديران         , تكنولوژي اطلاعات   .  به كار مي رود    دانش و توسعه آن   

سطوح بالا را قادر ساخته كه اطلاعات را با سرعت و دقت بيشتري بدست آورند و از سوي ديگـر همچنـين بـه        

 حقيقت زيرسـاختهاي  در. مديران سطوح ميني امكان داده تا آگاه تر باشند و تصميماتي به هنگام اتخاذ نمايند      

در حقيقت زيرساختهاي تكنولـوژي اطلاعـات   . تكنولوژي اطلاعات از معماري مديريت دانش حمايت مي نمايند    

نمايه سازي و ارتباط دادن داده ها و اشياي رقومي يا ديجيتالي            , ذخيره, تعريف, باعث مي شوند كه جمع آوري     

 انعطاف كافي حاصل گردد و از اين اطلاعات بتوان در راسـتاي             براي پردازش آنها امكانپذير گردد تا اطلاعاتي با       

  .بهبود فعاليتها و حمايت از تصميمات مديريت به نحو مطلوبي استفاده كرد

     اين قابليتها به ما اجازه مي دهد كه بگوييم توزيع دانش صريح الكترونيكي در زمينه بافت سازماني و توانايي 

             , ه مـوثر از تكنولـوژي اطلاعـات بـراي انتقـال يـا حـصول دانـش اكتـسابي                  اسـتفاد . هاي آن ايفا مي شـود     

بيشتر از دانش مشابه و تجربيات حرفـه اي      , هر چه عوامل هوشمند   . مستلزم وجود يك ابزار تفسيري مي باشد      

 الكترونيكي  برخوردار گردند به همان طريق دانش با سودمندي بيشتري مي تواند از طريق كانال هاي رسانه اي                

ارتباطها و تجربـه    , هنگامي كه ابزار تفسيري به اشتراك گذاشته نشود و دانش اصلي ضمني باشد            . منتقل گردد 

هاي حرفه اي به بهترين نحوي توسط روشهاي تعاملي همچون كنفرانسهاي ويـدئويي ومـذاكرات روي در روي                  

  .حمايت مي گردند

در همان سال معتقد بودند كه اگر يك سازمان مصمم است كه نسبت  و راس 1996     گراند و گني دالي در سال 

بايد توان آن را داشته باشد كه از دانش بهره برداري نمايد و از              , به رقباي خود موقعيت استراتژيك داشته باشد      

ايد اين توان به عوامل هوشمند آن سازمان بستگي دارد و در حقيقت ب            . امكانات بهتر از رقباي خود سود جويد        

معتقد بود كه به وضوح ممكن است بتوان استراتژي دانش و عملكرد را به گونه اي به هم مرتبط كرد كه احتمال                     

بعضي از شركتها قادرند كه ارتباطات مورد نياز را بين استراتژي و آنچـه  . ايجاد ارزش افزوده وجود داشته باشد   

گذارند و همچنين ياد بگيرند كه آنها را در خلال اجـراي            به اشتراك ب  , كه عوامل هوشمند آنها نياز دارند بدانند      
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هنگامي كـه   . دانش مي تواند انواع مختلفي داشته باشد كه هر يك مي تواند بروز نمايد             . استراتژي به كار ببرند   

اين , ) رقبا و تجزيه و تحليل موقعيت     , غالباً به شكل محيط   (دانش اتفاقي و روشن به اشتراك گذاشته مي شود          

. مديران را قادر مي سازد كه فرموله كردن استرت تژي ها و تاكتيك هاي نيل به اهداف را هماهنگ سـازند       امر  

, اوم(تعداد روزافزوني از مطالعات در زمينه سيستم حمايت از تصميم گيـري گـزارش گرديـد    , 70از اوايل دهه    

يـك  . م هاي اطلاعاتي مديريت هـستند اين گزارشات بيانگر نياز به زمينه منسجم و ثابتي براي سيست        ) . 1995

, طرح مطلوب سيستم حمايت از تصميم گيري مي تواند مجموعه معمولي از عناصر اين سيستم شـامل محـيط    

به علاوه ) . 1993, آنجر(الگوهاي دسترسي نقشها و عملكردها و اجزاي آن را شامل شود , ويژگي هاي وظيفه اي

تژيك پيچيده ا ممحيط هاي پيچيده اتخاذ نمايند و جايگزين هاي استرمديران مجبورند كه تصميمات خود را در

اين بدين معناست كه فعاليتهاي مديريتي نيازمند ياري سيستم حمايـت از تـصميمات              . را در نظر داشته باشند    

يعنـي مجموعـه اي از تركيـب كـافي از سـخت افزارهـا و نـرم افزارهـاي تخصـصي                      , استراتژيك مي باشند  

  )1991,  ؛ مرتن 1991, منزروگومس(

     سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك مي تواند جزئي از مديريت دانـش كـارا و بـه گونـه اي تعـاوني و                       

طراحي سيستم حمايـت  , براي استراتژي فروش و انتخاب تكنولوژي هاي جديد, به عنوان مثال  . يكپارچه باشد 

سيـستم  .  و مهارتهاي عوامل هوشمند صـورت پـذيرد          از تصميمات استراتژيك بايد بر طبق نيازهاي مديريتي       

نـرمن و   (0حمايت از تصميمات استراتژيك همچنين مي تواند در برنامه ريزي موسسات كوچـك مـؤثر باشـد                  

  ).1993, همكاران

  

  دانش كسب شده به وسيله عوامل هوشمند

وجوديتهايي تعريف مي شـوند     عوامل هوشمند به عنوان به عنوان م      ,      در يك محيط مديريتي از نظر مفهومي      

كه قادر هستند معناي يك وضعيت معـين را درك كننـد و موقعيـت شـناس باشـند و بـر طبـق پـاره اي از                            

  ) 1995, روسل و نروي (دستورالعملها و راهكارها عمل نمايند 

ر آنهـا فعـل و        ساير تعاريف موجود اشاره به محيط هايي مي نمايند كه در آنها ساير عوامل وجود دارنـد و د       

  )1995, ؛ ولدريج و جنين 1997, شوهان(انفعالات متقابلي رخ مي دهد 

مالك مقدار زيادي از دانش تجارب حرفه اي وعقايدي هستند كه مي تواننـد در اختيـار     ,      اين عوامل تعاملي  

ماهنگي در خلال   سايرين قرار گيرند و يك مبنايي ايجاد كنند كه سرانجام منجر به دسترسي به سطوح موثر ه                

تعاملهاي متقابل معنا دار در منحيط هاي پويا نمي توانند تنها براساس تبادل پيام صـورت                . اين تعامل ها گردد   

ارتباط بين عوامـل    , به منظور نيل به نتايج بهتر     . دخالت دارند » عدم قطعيت «و  » اختلال«زيرا دو عامل    , پذيرند
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مطالعه عوامل  .  و به وسيله منابع تكنولوژي اطلاعات حمايت شود        هوشمند بايد يك شكل تعاوني به خود بگيرد       

  . يكي از مهمترين هزينه ها در درك عملكرد سازمانها گرديده است, هوشمند

عملكرد حرفه اي , در حالي كه سيستم هاي دانش. سازمانها براي حفظ سطوح دانش خود به افراد متكي هستند

 آماده مي شوند تا دانش مورد نياز سازمان را ايجاد كننـد و يـا آن را رواج                   افراد نيز , افراد را افزايش مي دهند    

عوامل هوشمند نقش حياتي در ايجاد مزاياي جديد و اشتراك فعالانه در نوآوريهاي منـسجم ايفـا مـي                   . دهند

  ).1991, پرسن.(زيرا اين امر كليد توسعه سازماني مي باشد, كنند

ن راه حل اميدوار كننده اي در راستاي كمك به روز آمد كردن دانش متناسب با      اين عوامل مي توانند به عنوا

  )1998, ؛ الري1999, راسموس(سازمان مورد استفاده قرار گيرند 

يعني توانايي فردي براي عمل كردن بر طبق     ,      مفهوم عامل هوشمند انساني بر مبناي توانايي فردي قرار دارد         

ارزشـها و   , تجربـه , اين مفهوم همچنين شامل آمـوزش     . رفه اي در شرايط مختلف    عقايد و رويه هاي ح    , قواعد

موفقيت سازمانها به وسيله مجموعه اي يكپارچه و منظم از قابليتهـا تـامين مـي          . مهارتهاي اجتماعي مي شود   

عوامل هوشمند را بـه مـشاركت در تعـدادي از روابـط متنـوع دانـش و ايجـاد                    , گردآوري دانش جديد  . گردد

اين دورنماها مي توانند بـه گـسترش تعـداد راه           . نماهاي متنوعي از يك موقعيت مشابه رهنمون مي سازد        دور

دانـش  . كه اين امر به نوبه خود كيفيت فرايند تصميم گيري را بهبـود مـي بخـشد   , حلهاي ممكنه كمك نمايند 

ه با زمينه هاي جديد دانش ارتباط موجود مي تواند نقطه اي آغازين براي انجام تلاشهاي خلاقانه باشد و در نتيج

اگر عوامل هوشمند بتوانند براي حل يك مشكل به پايگاههاي اطلاعاتي متعددي دسترسي داشته            . برقرار نمايد 

مي توانند درك عميقتري درباره موقعيت بدست آورند و قادر خواهند بود كه بطـور مناسـب تـري بـه                     , باشند

خود براي برخورد بـا مـشكلات از    , ين عوامل هوشمند منحصر به فرد       همچن. فرايند تصميم گيري كمك نمايند    

اطلاعات را بصورت , اين عوامل به گونه اي مي توانند مهيا شوند كه داده ها, در حقيقت. فرصتها سود مي جويند

  .دانش معنا داري درآورند؛ دانشي كه در دسترس همه بوده و بر استراتژي هاي رقابتي تاكيد دارند

علاقـه بـيش از انـدازه جوامـع تجـاري را        , قيقات در مورد عوامل هوشمند و هماهنگي عوامل چندگانـه             تح

يك سازمان را مي تـوان بـا اسـتفاده از معمـاري     , بر طبق اين ديدگاه ) 2000, لين و همكاران    (برانگيخته است   

و انفعـالات در بيـت عوامـل    هماهنگي و فعل , تجزيه و تحليل  , توسعه  . عوامل چندگانه هوشمند بهتر شناخت      

تعاملهاي معنـادار در محـيط هـاي    . امكان درك بهتر فرايند مديريت دانش را ميسر مي سازد        , هوشمند متعدد 

  .صرفاً بر مبناي مبادله پيام نمي تواند صورت پذيرد و اين ناشي از اختلال و عدم قطعيت مي باشد, پويا

باط بين عوامل هوشمند بايد شكل تعاوني به خود گيرد و به وسيله             ارت,      براي آنكه نتايج بهتري بدست آوريم     

در اين راستا مي توان از معماري عامل چندگانه براي تقويت نقـش هـر               . منابع تكنولوژي اطلاعات حمايت شود    
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اين معماري به ساختار هر سازمان بستگي دارد و هدف عمـده هـر              . عامل در فرايند تصميم گيري استفاده كرد      

در حـالي كـه   . بايد تلاش براي حصول به سطح بهتري از دانش از طريق افزايش فعاليتهاي يادگيري باشد         عامل  

  .ابتكار و خلاقيت بالاقوه نيز اعمال مي گردد

     خلاقيت تيمي به عوامل خلاق فردي بستگي دارد و از جانب محققاني كه سـرگرم بررسـي مـشكلات فاقـد        

  ).1996, آماباي و همكاران(ت داشته است توجه زيادي درياف, ساختار هستند

,      در حقيقت تيم ها مي توانند تركيب موثري از عوامل هوشمند را گرد هم آورند و مجموعه مناسبي از دانش                   

كيفيت نتايج . مهارتها و ارائه راه حلها را در خصوص مشكلات و مسائل غير قابل پيش بيني دارا باشند, اطلاعات

بستگي دارد كه به چه اندازه دانش افراي مي تواند در بين عوامل هوشمند جريـان پيـدا نمايـد            آنها به اين امر     

  )1995؛ ويك 1997, فوندر اسپك و اسپيچ كروت(

  

  تلاشهاي يادگيري 

بـه طـور   . مبنايي است كه براساس آن مفهوم مديريت دانش بروز نمايـد و فهميـده شـود             ,      يادگيري فردي   

 قبول است كه افراد بايد به گونه اي فعال در فرايندهاي چندي از يادگيري شركت نمايند تا وسيعي اين امر مورد

, توسعه توانايي هاي يادگيري مستلزم وجود افراد ماهر       . دانش مورد نياز براي انجام وظايف خود را كسب نمايند         

درك فرايند يادگيري . باشدشبكه هاي دانش و اطلاعات روز آمد و زيرساختهاي اطلاعاتي مي , موسسات دانس 

  ).1996, نيلسون و رومر (مستلزم در نظر داشتن تمايز بين عقايد و مهارتها مي باشد

خصوصاً باري آموزش عواملي    ,      اهميت توانايي هاي آموزشي براي همه سازمانها به خوبي شناخته شده است           

مي توانـد بـراي يكپارچـه كـردن تـوان حـل        اين مفهوم   . كه در ارتباط با حفظ سرمايه هاي معنوي مي باشند         

سازمانها مي توانند مكانهايي , بر طبق اين ديدگاه  . مشكلات و شركت فعالانه در فرايند تصميم گيري موثر باشد         

كه در فرايندهاي يادگيري به بهبود دانش منجر شـده و بـه             , براي توسعه روابط و اداره گروه هاي كاري باشند          

  .د كمك مي كندانجام بهتر سطوح عملكر

تنهـا  , امـا ايـن ابزارهـا     . ابزارهاي قدرتمندي براي انتقال دانش مي باشند      ,     برنامه هاي آموزشي و بازآموزي      

عوامل هوشمند به نحوي باشد آماده شوند كـه اطلاعـات خـارجي را     . مسيرهاي عمده فرايند يادگيري نيستند    

مشتريان و فروشندگان مواد    , توان با مشاهده رفتار قبلا      زيرا استنباط هاي بسيار موثري مي       , جمع آوري كنند  

ديدگاه هاي جديدي مي تواند , اگر توجه را برانگيزانيم و بر محيط بلافصل خود تمركز نماييم         . اوليه حاصل گردد  

  .بدست آيد
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هاد كننـد و       سازمانهايي كه در صنايع كاملاً متفاوت فعاليت دارند قادر هستند كه راه حلهاي ابتكاري پيـشن               

امروزه كـاربرد وسـيعي     , ) 1990, بينگ(اصطلاح سازمان در حال يادگيري      . جريان تفكر خلاق را تقويت نمايند     

سازمان بايد تلاشهاي توسعه اي خود را بر فرايندي متمركز سازد كه از آن طريق          , براي كسب درك بهتر     . دارد  

  .انددانش و يادگيري مي تواند به نيل اين اهداف ياري رس

فرايندهاي كاري ايجاد كرده اند كه عوامل هوشمند را موظف مي كنند كه به طور دوره اي ,      برخي از سازمانها

  .آماده تر مي گردند, زيرا به اين طريق آنها براي يادگيري و عبرت از شكستهايشان, در مورد گذشته بينديشند

 ارائه نمايند و از موقعيتها به عنوان فرصت سود جوينده تا                عوامل جديد حتي مي توانند ديدگاه هاي تازه اي        

يادگيري نقش بارزي در ساختن و تقويت سـطح دانـش           . به تجربه دست يافته و يادگيري خود را افزايش دهند         

امكانات جديد تكنولوژي اطلاعات مي تواند دانش افراد را كخ منجر به عملكرد مـوثر مـي گـردد بهبـود                   . دارد

حافظه كامپيوتر و پايگاه هاي دانش مجسم شده , تكنولوژي هايي كه در اين روابط هاي كابر, يقت در حق. بخشد

جهـاني شـدن    , در حال حاضـر     . تكامل يافته اند و امروزه قادر هستند كه پتانسيل فكري را افزايش دهند            . اند

جاد دانش جديد را تسهيل مـي       انتقال و استفاده از دانش موجود و همچنين اي        , يادگيري و شبكه هاي ابتكاري      

  .كنند كه اين دانش جديد مي تواند به صورت مزيت رقابتي درآيد

اعضاي تيم مي توانند از     .      فعاليتهاي تعاوني اشتراك دانش همچنين يك فرايند يادگيري به حساب مي آيند           

 ـ . طريق يادگيري پيوسته از يكديگر در يك سيستم ارتقاي دانش كار كنند            , ت از تلاشـهاي رقـابتي     براي حماي

يك فعاليت ارتقاي دانش . مديريت بايد كانالهاي ارتباط انعطاف پذير را ايجاد نمايد تا به اشتراك دانش بينجامد 

هنگامي مي تواند اجرا شود كه يك عامل هوشمند در حـال جـستجوي داده هـا يـا در جـستجوي اطلاعـات                        

به طور طبيعي يك فعاليت ارتقاي دانش بـر مبنـاي           . استروزآمدي باشد كه براي تقويت دانش كنوني ضروري         

  .نيازهاي سازمان يا انگيزه فردي قرار دارد

نيازمند طرحهاي مديريتي انگيزشي براي ارتقاي سطوح مي ,      ماهيت پويايي يك محيط سريعاً در حال تغيير 

يك مزيت رقابتي , ند مديريت دانشنمي توان از فراي, بدون تمركز بر يادگيري فردي و يك همكاري قومي. باشد

سيستم هاي حمايت يادگيري اي كه , براي حفظ تلاشهاي مديريت دانش. از كارايي مديريت دانش انتظار داشت   

زيرا آنها بطـور پيوسـته تـوان        , نيازمند يكپارچه كردن فرايندهاي يادگيري بلند مدت هستند       , اجرا مي شوند    

  .فردي را مستحكم مي كنند

جهت گيري استراتژيك منجر به عملكرد جمعي گروه ها يا نيروهاي كاري شـده اسـت و سـرانجام بـه                          اين  

اين امر دليل اين موضـوع اسـت كـه چـرا سـازمانهاي پيـشرو در بعـضي                   . عملكرد سازماني منتهي مي گردد    
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يت دانش خود از سيستم هاي حمايت از يادگيري به عنوان جزء لاينفك تلاشهاي مدير, كشورهاي توسعه يافته 

  .سود مي جويند

  

  خلاقيت 

به تعداد ايده ها و پيشنهادهايي بستگي دارد كه اعـضا           ,      معمولاً كيفيت تصميماتي كه با اتفاق نظر اخذ شده        

اين بدان معناست كه خلاقيت نقش مهمي در كارايي   . در خلال تعامل متقابل گروه تصميم گيري ارائه مي نمايند         

ايد اين موضوع به نحوي شناخته شده است كه افرادي كه فرايند گروهي را بطور كامل درك ارتباطات ايفا مي نم

خودگرايش به آن دارند كـه      , نمي كنند و همچنين احتمال رد شدن بعضي از پيشنهادات را نمي توانند بفهمند               

پيـشنهادي آنهـا    تلاشهاي مبتكرانه خود را سركوب كنند و اين محدوديت موجب مي شود كه تعداد ايده هاي                 

خود را پويا نگه داشته و از , به رغم وجود انكار و رد قدرت خلاقيت , در حالي كه ساير اعضاي گروه. كاهش يابد 

كمك به كارگروهي , توان افراد براي ايجاد و انتقال دانش داراي توان بالقوه . ارائه پيشنهادات دست برنمي دارند

مكاري متقابل است؛ در شرايطي كه ما يا سازمان به ديدگاههاي جديدي            بوده و موضوع مهمي براي حمايت از ه       

  .نيازمنديم

احتمـالاً  , سطح دانش و ويژگي هاي شخصي در بين عوامل هوشـمند          , خلاقيت,      تفاوتهاي موجود در توانايي   

و به نيروهاي فراين خلق با يادگيري مهارتهاي اساسي شروع مي شود . برفرايند مديريت دانش تاثير مي گذارند  

اولـدهم و   (به علاوه اين موضوع نيازمند يك زمينه مثبت سازماني اسـت            . دروني و هدايت آشكار بستگي دارد     

  ).1996, كامنيكس

مي تواند توان ايجاد دانش جديد را تسهيل كرده و بـه            , يك مجموعه به دقت تعريف شده از اهداف و انگيزه ها          

, كـاو (ست كه انتقال يك شكل از دانش را به شكل بعدي ممكن مي سازد               زيرا اين نيروي خلاقيت ا    , پيش براند 

1996.(  

     فعاليت ايجاد دانش بر مبناي چگونگي بيان مشكل قرار دارد كه بايـد بـر حـسب ابزارهـا و تكنيـك هـاي                 

رب هر موقعي كه افراد داده هاي جديدي به دست مي آورنـد و يـا تجـا    . تكنولوژي اطلاعات با آن برخورد نمود     

, سناوشايي(احتمال آنكه دانش جديدي ايجاد كنند بيشتر مي شود , بيشتر و اطلاعات جديدي كسب مي كنند       

طراحان و كاربران مي توانند     , براي نمونه هنگام طراحي يك سيستم چند رسانه اي و يا نرم افزار جديد             ). 1999

ل و انواع نرم افزار را توليد نماينـد كـه بـا             ديدگاه هاي مختلف فردي را در هم ادغام كنند و يك يا چند راه ح              

اين ساختار بدين معناست كه ساير افراد در خـلال يـك فراينـد              . نيازمنديهاي سازماني همخواني داشته باشد    

حمايـت از  , در اين معنا هدف ساختار سازمان  . مديريت دانش مي توانند دانش را به طور متناوب پالايش نمايند          
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, مديران سطح بالا به كمك نظـام مـديريت اطلاعـات            . بط نزديك عاملان هوشمند است    خلاقيت و برقراري روا   

  .كنترل دقيقي را اعمال مي كنند

  

  كارايي مديريت دانش

از مديريت ,      حوزه رقابت سازمانها را مجبور مي سازد كه با نياز به كارايي رو به رو شوند و آن را تشويق كنند    

مند استفاده كنند و همچنين آنها را قادر مي سازد كه از امكانات و ابزارهاي فني     دانش براي ارتقاي عوامل هوش    

سازمان مي تواند بعضي از داراييهاي غير محـسوس خـود را انـدازه گيـري نمايـد و از                    . استفاده بيشتر نمايند  

رين فرايندهاي  بسته به مهمت  . نسبتهاي غير مالي و يا شاخصهايي براي اندازه گيري كارايي مديريت سود جويد            

هر سازماني مجبور است كه اين داراييها را انتخاب نمايد تا مبنايي بـراي مقيـاس داشـته                  , توليد كننده ارزش    

, اندازه گيري دارايي هاي غير محسوس كار آساني نيـست         . باشد و همچنين شاخصهاي سودمندي داشته باشد      

  .زيابيزيرا نه تكنيك هاي ويژه اي وجود دارد و نه معيارهاي ار

     به علاوه مديريت نيازمند به دست آوردند صلاحيت ها يا كيفيت هاست تا سيستم هاي اندازه گيري را ايجاد      

اقتصاد دانش , بر طبق خصوصيات جاري . و خصوصيات مشكلات موجود را در قلمرو مسائل نامحسوس بشناسد       

سازمانها مثل شركتهاي تكنولـوژي پيـشرفته و        بعضي از   , بعنوان مثال . در حال بروز بايد به حساب آورده شود       

مديريت دانـش مـستقيماً بـه    . شكرتهاي خدمات حرفه اي از قبل در حال تجربه تاثيرات اقتصاد دانش هستند         

قدرت رقابتي دانش يك سازمان مربوط است و در حقيقت دانش موجود مي تواند با آنچه يك سازمان بايد براي     

استفاده از توسعه دانش فراگير را براي نيل , قايسه شود و نياز به كارايي سازماني م, اجراي استراتژي خود بداند

  .به سطح قابل قبولي از فرايند مديريت دانش برمي انگيزاند

به علت فعل و انفعـالات      , به عنوان مثال    , بستگي به نوع كاربرد دانش دارد       ,      مزاياي ناشي از مديريت دانش    

مثـل تكـست بوكـسها و سرفـصل و دروس           (انتـشارات الكترونيـك     ,  قبل آماده شـده    متقابل پايين دانش از   

  .مي توانند راه موثري در صرفه جويي هزينه يا افزايش كارايي باشند) الكترونيك

. حمايت براي حل مشكلات ايجاد مي كننـد         , كاربردهايي كه خاصيت واكنش بيشتري دارند     ,      از سوي ديگر    

تعهـد عمليـات    , مديريت بايد بين كارايي مـديريت دانـش         , لاقيت و محصولات جديد     همچنين براي ايجاد خ   

يك تركيب متناسب از منابع هوشمند مي تواند . هوشمند و عملكرد ابزارهاي فني يك تعادل پايدار برقرار نمايد

د و بـه كـارايي      به مديران كمك كند تا مشكلات را بيشتر پيش بيني نموده و تلاشهاي ابتكاري را هدايت نماين                

بـر مبنـاي    . ضمن آنكه بر دسترسي به اهداف سازماني تمركز داشته باشند         , بيشتر مديريت دانش ياري رسانند    

عوامل يكپارچـه  , كارگروهي و واسطه ها(مجموعه اي از ابزارهاي فني سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك     
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نند تلاش نمايند كه يك رهيافت جديدي براي نيل به          سازمانها مي توا  ) كننده سيستم و نرم افزار و سخت افزار       

  .كارايي سازماني و عملكرد مديريت دست يابند, تصميمات استراتژيك يكپارچه , سطوح بالاتر 

  

  تصميمات استراتژيك

     فرايند تصميم گيري مديريتي داراي ماهيت پوياست كه منعكس كننده هم افزايي موجود است كه مي تواند                 

اين هم افزايي مي تواند در شرايطي كه مديران مجبور هستند تـصميمات  .  فرايند به وقوع بپيوندد   درخلال يك 

  )1996, هاريسون (زيرا مي تواند پايه موفقيت سازماني باشد , نقش مهمي داشته باشد, استراتژيك اتخاذ نمايند

عناصـر  ,  اسـتفاده قـرار گيـرد        مديريت دانش مي تواند به دقت براي تعريف يك مشكل تصميم گيري مورد    

تصميم گيري را معين نمايد و آنها را به صورت كلي درآورد و اين مي تواند به عنوان مثال ناشي از نياز سازمان                       

, در يك موقعيت تصميم گيـري سـاختارمند       . به حل مشكلات پيچيده اي باشد كه زائيده اهداف متناقض است          

بـه قـدر كـافي    , ملي مجموعه اي از اهداف با گزينه هاي استراتژيك       مديريت دانش مي تواند براي اكتشاف تعا      

  .موثر باشد

بعضي اوقـات مـديران گزينـه هـاي         .      يك چنين تحليل اكتشافي مي تواند عميقتري از تصميم گيري گردد          

هـا از   زيرا آن , فرمول بندي مي كنند   , استراتژيك خود را بر مبناي اطلاعات ناقص و سطح بالايي ازعدم قطعيت             

در اين شرايط سيستم حمايت از تصميمات اسـتراتژيك         . تمام مزاياي يك سيستم هوشمند استفاده نمي كنند       

تجزيه و تحليل فرمول بندي استراتژي براي درك نقش حساس مديريت دانـش             . مي تواند نقش مهمي ايفا كند     

  .ضروري است

ن يك موجوديت نظام مند مي باشد به رسميت مي اين نكته را كه سازما, در هنگام اتخاذ تصميمات استراتژيك 

پـيش بينـي    , بـه عـلاوه   . زيرا تاثير اين تصميمات در تمام قسمتهاي عملكردي احساس مـي گـردد            , شناسند

بسياري از سازمانها نمي    . خصوصيات محيطي آينده و ارزيابي تهديدها و فرصتهاي موجود در آن ضروري است            

مـديران  . تكنولـوژي و عوامـل هوشـمند اسـتفاده كننـد        , دانش, منابع, بتيدانند كه چگونه از برتري هاي رقا      

مجبورند كه زمينه رو به رشد مديريت دانش را درك نمايند و بر سيستم هاي مبتني بر دانش و استفاده رقابتي                     

وامـل  اين چالش كه سازمانهاي مدرن با آن رو به رو هستند خواهد توانست دانش پراكنده ع               . آنها تاكيد نمايند  

. به مخزن ساختارمندي از دانش تبديل نمايـد       , هوشمند آنها را كه به صورت سيستم هاي مجازي كار مي كنند           

  ).1997, ون در اسپيك و اسپيچ كرور(

     بعضي از سازمانها از سيستمهايي استفاده مي كنند كه مقصود آنها حصول به اطلاعات ضروري وذخيره آنها                 

فرايند تصميم گيري را    , دن به عوامل هوشمند براي استفاده از آنها مي باشد و اين گونه              در پايگاه ها و اجازه دا     
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تحقيقات آينده درباره ارتبـاط بـين مـديريت اسـتراتژي و تكنولـوژي              . مي توان به بهترين نقش ارتقا بخشيد      

ا بـه عنـوان يـك    اطلاعات بايد به دقت ارزيابي استفاده از مديريت دانش و سيستم حمايت از تصميم گيـري ر    

  .به طور مناسب بررسي كند, تلاش متداول براي حمايت از تصميمات استراتژيك 

  

  كارايي سازماني 

     تصميم گيري در مورد ارزش علم و يادگيري مي تواند موثر ترين رهيافت براي بهبود پايه رقابت آميز استوار 

ريت به وسيله توانايي موفقيت آميز سـازمانها بـراي          كارايي مدي , و متداول در سازمانهاي تجاري باشد و اغلب         

كارايي سازماني نمي تواند وجود داشـته       . اثبات مي شود  , ادغام دستاوردهايشان در صنايعي كه اداره مي كنند       

اگر سازمانها از اثر بخـشي      . مگر اينكه عوامل هوشمند قادر به انجام وظايف مرتبط با عملكردشان باشند           , باشد

قادر به درك نيازمنديهاي دانش و نيازمنديهاي استراتژيكشان مي شوند و مي توانند , افظت كننددانش خود مح

  .يك استراتژي دانش متناسب با استراتژي جهاني طرح ريزي كنند

, اشاعه دانش و استفاده فزاينده از دانش نيازمند يك فرهنگ سازماني است كه به يـادگيري  , خلق موثر دانش   

مديران مي توانند طرحهاي تشويق كننده اي براي اينكه عوامل . عه نوآوري و دانش ارزش بدهداشا, كار گروهي

طـرح  , فعاليتهاي مبني بر دانش و فرايندهاي مبني بر دانش بپردازند         , هوشمندشان به نقشهاي مبتني بر دانش     

  ).1995, زاك و مك كني(ريزي كنند 

ايـن  .  به تناسب عملكردشان از مديريت دانش استخراج كننـد              سازمانها مي توانند منافع خاص خودشان را      

, عوامـل هوشـمند  , نيازمند برنامـه ريـزي مرتبطـي متـشكل از ابزارهـاي فنـي سـازماني            , اتخاذ جهت يابي    

ارزيابي كـارايي سـازماني اساسـاً       , در اين پايگاه    . نيازمنديهاي پردازش دانش واستراتژي مديريت دانش است      

مديريت دانش در اينكه چگونه عرضه جهاني اش را با نيازهاي شناسايي شده از بـازار                . استوابسته به سازمان    

, جانسون و اس چولز   (چارچوبي براي راهنمايي تلاشهاي عمده به وجود مي آورد          , جهاني به خوبي منطبق نمايد    

1999.(  

  

  

  

  عملكرد مديريت 
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بررسي سطوح عملكـرد    . وسيله هدف آغاز مي گردد    اغلب با يك تحليل هدايت شونده به        ,      تحليل سازماني   

مي تواند به مديران در تعيين اينكه آيا يك استراتژي بايد نقطه قوت سـازماني را تجديـد نظـر يـا تغييـر يـا                        

  .كمك نمايد, شناسايي كند

 ابداع و سودمندي اسـت كـه بـراي   ,      سنجش عملكرد وابسته به حوزه هاي كليدي سازماني از قبيل افزايش          

خلـق و اداره دانـش بـراي حمايـت از           , فراهم آوري . توسعه و پيشرفت سازمان امري خطير و بحراني مي باشد         

سيـستم  . تصميمات استراتژيك و ابزار استراتژيك يك مشكل عملي است كه سازمانها بايد آن را وضع نمايند               

انديشه ها و راه حلهاي , ز داده ها ميدريت دانش استراتژيك رسمي مي تواند كارايي سازمان را افزايش داده و ا    

  .عملي دانش مورد نياز در سازمان محافظت نمايد

     علاقه روز افزوني براي ايجاد سيستمهاي پيچيده به وسيله هماهنگي و همگرايي سيستمهاي هوشمند وجود 

 هـدف از پـيش      اصلي براي رسيدن به يك    , بعضي از پديد آورندگان عقيده دارند كه هماهنگي سيستمها        . دارد

هماهنگي بيت تصميم گيرنده هاي مختلف براي رسيدن به سطوح عملكرد عـالي كـاملاً بـه                 . تعيين شده است  

گپـل و  (صلاح است و همچنين به عنوان يك مدل ساختاري براي بعضي از انواع سازمانها پيشنهاد شده اسـت              

نرم افزارهايي هوشمند و سـاير منـابع فنـي          اين امكان وجود دارد كه      ). 1991, ؛ اليس و ديگران   1998, ديگران  

  .سازمان مجبور باشد به گونه اي رقابتي عمل نمايد, ايجاد كنيم كه بيانگر واقعيتهايي باشند كه با آن واقعيتها

سيستمهاي هوشمند براي اندازه گيري سطوح عملكرد به كار مي رونـد و تلاشـهاي زيـادي صـرف                ,      امروزه

كاربرد , به عنوان مثال  . مي گردد تا نتايج كافي و همچنين تصميمات بهتري حاصل شود          بهبود ويژگي هاي آنها     

طراحـي مجـدد فراينـد      , تحليل نيازهـا  , هاي سيستم حمايت از تصميم گيري شامل برنامه ريزي استراتژيك           

  .مديريت پروژه و سنجش عملكرد است, كنترل و برنامه ريزي شغلي, تجاري

هنگامي كاسته مي گردد كه مـديريت دانـش سـطوح        , ي هاي مربوط به عملكرد مديريت          از بسياري از نگران   

نرم افزارها و سيستمهاي هوشمند به , پيشرفتهاي سخت افزارهاي پردازنده. كارايي مورد قبول را به دست آورد

, رقيبان خـود سازمانها اين اجازه را مي دهد كه عملكرد متناسب را كسب نمايند و بر طبق فرصتها و حركتهاي           

  .جرح و تعديل ايجاد نمايند

فروش و سهم بازار يا     , افتراق,      به خاطر آنكه اهداف استراتژيك يك سازمان ممكن است بر حسب گسترش             

تحـت  , مديران مجبور هستند مقياسهاي عملكرد را به عنوان شاخصهاي نيل بـه هـداف       , سود آوري بيان شود   

مديريت قادر خواهد بود كه بهتر دلايـل        , ي عملكرد بر طبق يك رويه ارزيابي      با بررس . كنترل دائم داشته باشند   

در نتيجه قـادر بـه درك   , اگر فرايند ارزيابي به اندازه كافي به جزئيات بپردازد  . نتايج استراتژيك را درك نمايد    

  .علت اختلاف در عملكرد و تصميم گيري براي عمليات اصلاحي خواهد بود



 ٦٧

طوري كه از محدوديتهاي سيستم هاي گـزارش        , م است اهميت اندازه گيري عملكرد سازماني      لاز,      بنابراين  

اكثر سازمانها اكنون مي دانند كه بعضي از حوزه ها , در واقع . مورد تاكيد قرار گيرد, دهي مالي تجازي فراتر رود

تامين نمـي شـود و ايـن    اخلاق شغلي و توسعه توليدي جديد به وسيله سيستم مالي           , از قبيل رضايت مشتري   

  . موارد تاثيري قاطع بر عملكرد بلند مدت سازمان دارد

  

  مدل مفهومي 

, يك مدل مفهومي براي كاراي مديريت دانش پيشنهاد شده اسـت          ,  ديده مي شود   1     همان گونه كه در شكل      

اني تاكيد دارد و مي     كارايي سازماني و عملكرد سازم    , تصميمات استراتژيك   , كه بر روي استراتژي حل مسئله       

يعنـي  , تواند نتيجه منطقي به دست آمده از كارايي مديريت دانش مبني بر عوامل هوشـمند وابزارهـاي فنـي                  

اين مدل تعيين كننده بسياري را در ارتبـاط بـين           . تكنولوژي اطلاعات و سيستم حمايت از تصميم گيري باشد        

منابع اصلي را در جايي كه دانش مي تواند مورد نياز , لقسمت بالاي مد. حوزه هاي گوناگون در نظر گرفته است     

  .نشان مي دهد) اطلاعات و تجربه, داده(باشد 

ابزارهـاي فنـي شـامل    .  عوامل هوشـمند    -2,  ابزارهاي فني  -1:      مديريت دانش بايستي به دو حوزه بپردازد      

به شدت بـراي تنظـيم اسـتراتؤي        زيرا اين دو    , تكنولوؤي اطلاعات و سيستم هاي حمايت از تصميمات هستند        

, » توسـعه «: عواملي كه به طور موثر بر ابزارهاي فني تاثير مي گذارند عبارتنـد از               . رقابت آميز كمك مي كنند    

عوامل هوشمند اشخاصي هـشتند كـه تـابع تـاثيرات           , همان گونه كه در پيش گفتيم     . » همگرايي«و  » افتراق«

عوامـل  . هاي تصميم گيري در سطوح مختلف يك سازمان هـستند         خلاقيت و ظرفيت  , ضمني تلاشهاي يادگيري  

رفتـار هـر عامـل      , با ايـن وجـود    . دانش پيشرفته را مبني بر تلاش و مهارت شخصي ايجاد مي كنند           , هوشمند

, در ايـن معمـاري    . هوشمند بستگي به اقدامات مديريت و روش انگيزشي اي كه سازمان اتخاذ مـي كنـد دارد                

هوشمند مي توانند به توسعه تصميمات دانش مبني بر روشهاي طرح ريزي شـده مـورد                ابزارهاي فني وعوامل    

  .كمك نمايند, اطمينان كه متضمن پيش بيني هستند

     تركيبات متناسب تكنولوژي اطلاعات و سيستمهاي حمايت از تصميمات و فعاليت هاي هوشمند مي تواننـد                

عوامل هوشمند را , مدل كارايي مديريت دانش,  در اين معماري.سازمانها را به مجموعه رقابتي قوي هدايت كنند

سيستم حمايت از تصميم گيري براي فرايند تصميم        . براي به دست آوردن و توسعه عناصر دانش به كار مي برد           

سـازمان بايـستي يـك پايـه        , بنـابراين   . گيري مديريتي و تكنولوژي اطلاعات براي حمايت از پردازشهاسـت         

رسيدن به سطوح عالي از كارايي سازماني و ايجاد نتايج كيفي موثري , صميم گيري استراتژيك مستحكم براي ت

مطابق مرور پيشينه ها و ديدگاه هاي افراد مفهوم سازي شـده  , تا حالا اين مدل. از عملكرد مديريت كسب كند  



 ٦٨

بار فرضيات مبني بر تحليل اين مدل اعت, در آينده اي نزديك. بود و كار مجدد باعث معتبر سازي آن خواهد شد

  ).اطلاعات جمع آوري شده از متخصصان و مديران(تحقيقات تجربي را اثبات خواهد كرد 

  

  نتيجه گيري 

     اين بخش با بينش عميقي در خصوص فهم بستر مديريت دانش در ارتباط با آنچه كه مربوط به احتمال قـادر   

عملكرد و همچنين تجربه كردن راه حلهـاي متعـدد در قبـال             ساختن سازمانها براي دستيابي به سطوح بالاتر        

, از اهميت عوامل هوشمند   , ملاحظاتي كه در اين بخش مطرح شده است       . ارائه شده است  , مشكلات رقابت است  

تكنولوژي اطلاعات و سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك به عنوان كمك بسيار موثري در كارايي مديريت                

  .دانش بحث مي نمايد

مي خواهيم يك گام مهم در ارائه كارايي مديريت دانش را به عنوان حامي بـسيار                ,      در نتيجه اين ملاحظات     

بايد بهبود پيدا كند , ساختار مدل پيشنهادي كه در اينجا ارائه شده. موثر توسعه رقابتي سازمانها معرفي نماييم 

يعني ابزارهايي كه توان آن را دارند كـه         ,  در بر گيرد   تا عوامل جديد و مجموع گسترده تري از ابزارهاي فني را          

, يك هدف اصلي كوتاه مـدت . كمكهاي بهتري ارئه نمايند  ,  كارايي بهتر مديريت دانش    ح به سطو  براي دسترسي 

ارتقا و اعتبار بخشيدن به اين مدل با داده هاي واقعي مي باشد كه در رابطه با پيـدايش درك مـديران از ارزش    

  .ديريت دانش استاستراتژيك م

  :تحقيق آينده بايد

 اهميت عواملي كه بر عوامل هوشمند تاثير مي گذارند و استفاده از ابزارهاي فني را به درستي اندازه گيـري                 -1

  .نمايد

 با گرايش مديران در رابطه به سودمندي تكنولوژي اطلاعات و سيستم حمايت از تصميمات استراتژيك بـه                  -2

  .راي بهبود كارايي مديريت دانش مواجه گرددعنوان يك تلاش قاطع ب

 همچنين تلاش نمايد تا تفاوتهاي بين عوامل هوشمند داخلي و خارجي را در هم ادغام نمايد و هر دوي آنها                     -3

يك ابزار قوي تر    , اين يكپارچگي   . را در چارچوب يك قالب بهره برداري جامع از منابع سازماني يكپارچه سازد            

  .ژيك را ايجاد مي نمايداز مديريت استرات

  


